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Umjesto predgovora

Dragi Citaoci,

Publikacija koju drzite u rukama zbirka je pojedinacnih iskustava poduzetnika i obrtnika
kojima smo, u okviru projekta Infomacije, ideje, mogucnost, Zeljeli dati priliku da prene-
su vlastito iskustvo i put kojim su i§li ka odrZivom i uspjesnom biznisu. Zelja nam je da ova
iskustva posluze kao svojevrsni vodi¢ onima koji namjeravaju da se upuste u vlastiti biznis,
pokaZzu Sta ih sve moze cekati na tom putu i kako to mogu prevaziéi. Jednostavno receno,
zelja nam je ohrabriti ih u realizaciji njihovih ideja.

Pored iskustava poduzetnika i obrtnika, publikacija sadrzi i detaljne i razumljive informaci-
je o tome kako napraviti vlastiti biznis, gdje i kako se registrirat, gdje mogu traziti stru¢nu
pomoc, poticaje, kredite za pokretanje biznisa, a sve sa ciljem da informacije koje im bu-
du ponudene mogu primijeniti u svoju korist?

Ova publikacija, kao zbirka informacija, ideja i mogucnosti, namijenjena je: malim i veli-
kim poduzetnicima, obrtnicima, institucijama vlasti, srednjim Skolama, fakultetima, za-
vodima za zaposljavanje, udrugama, komorama..., ambasadama u BiH, ali i nasim amba-
sadama u svijetu i, konacno, onima koji zele zapoceti vlastiti biznis, te onima koji nemaju
dovoljno hrabrosti da ga i zapocnu.

Publikacija SAM/A SVOJA/A GAZDA/RICA bit ¢e trajno na raspolaganju i na nasem porta-
lu www.vrijednosti.com, sa tim Sto imamo namjeru da je kontinuirano dopunjavamo no-
vim informacijama i novim iskustvima, a sve sa ciljem podrske trenutnim aktivnostima koje
provode nadlezna ministarstva, domace i medunarodne institucije i civilni sektor na pove-
¢anju zaposlenosti u nasoj drzavi i svakako podrske nasima poduzetnicima i obrtnicima.

Realizator projekta Inforomacije, ideje, moguénosti je udruzenje Pozitivne vrijednosti, a
voditeljica projekta i urednica ove publikacije je Mevlida Novalic.

Projekat je realiziran uz podrsku Ministarstva razvoja, poduzetnistva i obrta FBiH.
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Uvod

Nekako bas u vrijeme kada je ova publikacija trebala da ude u zavrSnu fazu realizacije de-
sila se poplava, prirodna katastrofa koja ne bira. Izgubljeni su ljudski zivoti, unisteni domo-
vi, male i velike firme pretrpjele tesko nadoknadivu Stetu. Gubici su ogromni, a procjena
razlicitih nivoa vlasti Bosne i Hercegovine, provedena uz podrsku EU, Ujedinjenih naroda i
Svjetske banke, bila je kako su one dostigle iznos od 3,98 milijardi konvertibilnih maraka,
odnosno 2,04 milijarde eura. Vise od 15 posto drustvenog proizvoda je unisteno, Sto je iznos
veci od 4-godisnjeg budzeta institucija BiH. Analiza je takode pokazala kako su poplavama
koje su Bosnu i Hercegovinu pogodile od 14. do 19. maja najvise pogodeni privatni sektor,
obiteljska mala, srednja i velika poduzeca, poljoprivredni proizvodadi i veliki broj gradana.
Postala nam je besmislena i sama pomisao na izdavanje ove publikacije. Na terenu su nas
Cekale teske slike i sudbine.

Ali, Zivot tece dalje...

Svi oni koji imaju iskustva sa pokretanjem i vodenjem vlastitog biznisa vrlo ¢esto se osjeca-
ju kao akrobate na trapezu. Tezina odrzavanja ravnoteze, okretnost, poznavanje i prevla-
davanije vlastitih ogranicenja, uvijek iznad i ispred ostalih, potpuna, ali nekako opet ogra-
nicena sloboda, stalno prisutan strah da se moze pasti, ali nauciti, i kad se padne, kako to
izvesti sa najmanje posljedica i dici se ponovo. Negdje sam procitala izjavu artistkinje Silvi-
je, koja otkriva tajnu pada sa velike visine: Sklupcas se, pribijes glavu uz koljena i padnes...

Nesto sli¢no uradile su pcele Muje Pasica, iz Sanskog Mosta, koje su prezivjele u kosnici po-
topljenoj u vodi nakon puna Cetiri dana. | pridigle se zajedno sa svojim pcelarom Mujom.

Zivot tece dalje. Kao i Sana, koja ih je potopila.

Ljudi, akrobate koji znaju da se popnu na veliku visinu i da padnu, kazu da je najvaznije vje-
rovati sebi i svojim rukama.

Upravo tako su vjerovali glavni likovi ove nase publikacije, mali poduzetnici i obrtnici.

Tako Paso Bajramovic, koji od 18. godine radi kazandzijski posao, cuva porodi¢nu tradiciju,
tradiciju ovog zanata i izdrzava porodicu, kaze: ,Uzdaj se u se i u svoje kljuse."

Camila i Selma, majka i kéerka, isti¢u da im je nakon 25 godina postojanja firme kvalitet
najveci uspjeh, a da su uposlenici najvrjedniji dio firme.
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Taib Ormanovi¢ nije se obeshrabrio ni nakon sto je kao tehnoloski viSak u firmi, sa stazom
od preko 25 godina, dobio otkaz. Od otpremnine je kupio dvije krave i danas je uspjesan
poduzetnik.

Fascinantna je prica Edine Basic, koja je u sarajevskom Zavodu za slabovidnu djecu zavrsi-
la Skolu za fizioterapeute, a onda bezuspjesno trazila posao sve dok nije odlucila da pokre-
ne vlastiti! lako su joj mnoga vrata bila zatvorena, porucila je: ,Ja nisam zZeljela da sudbina
trazi mene, ja sam potrazila nju. Negdje su neka vrata uvijek otvorena."

lli da navedemo i zakljucak Andelke Stipic, koja kaZze: ,Kod nas se ljudi boje pokusati. Mno-
gi misle da kada biimali novaca, mogli bi nesto i ostvariti. Ma, ne bi! Bitna je upornost i bit-
na je volja. Volja je cudo!™

Kada smo krajem 2013. godine dosli na ideju da napravimo ovu brosuru zamislilismo je kao
svojevrsni nacin da malim poduzetnicima i obrtnicima damo priliku da ispricaju svoju pri-
Cu, da promovisu svoj rad i rezultate, za Sta uglavnom i nemaju sredstava. Da kazu Sta ih
to muci, Sta bi drzava i vlast trebale popraviti i poboljsati, kako pomodi i njima, ali i drugi-
ma. Sa druge strane, Zeljeli smo da iz njihovih prica uce svi oni koji Zele da zapocnu posao,
aboje se ili sumnjaju da se u sadasnjim okolnostima moze bilo Sta zapoceti i uspjeti, da kroz
ideje koje su oni realizovali i realizuju i vi, ako do sada niste, razmislite o nekim vlastitim.

Ovdje ne mogu da ne spomenem komentar jednog drzavnog sluzbenika o nasoj namjeri
da napravimo ovakvu publikaciju, koji je istakao da ljudi vole gledati fotografije, a ne Citati
pisanu rijec i da ¢emo vrlo tesko privuci paznju citalaca. Slika govori hiljadu rijeci, kaze on.
Nimalo nam nije prijao taj komentar, a taj stav, nazalost, i statistika potvrduje.

Medutim, nije nas to obeshrabrilo, niti su fotografije koje cete vidjeti dok budete, nadam

ljudske price. One su itekako i same zanimljive.

Pisac Douglas Adams je kazao da su ljudska bica, koja imaju gotovo unikatnu priliku da uce
iz iskustva drugih, fantasti¢na u svome odbijanju da to i ucine.

Nadamo se da ovdje nece biti tako.

Zato vam toplo preporucujem da svaku od ovih prica pazljivo procitate, jer iz njih svi mo-
Zemo mnogo toga nauditi!

Mevlida Novalich AOOTOFAA



Informacije
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NA SAMOM POCETKU U REALIZACLJI SVOJE PODUZE

KOJI OBLIK POSLO

OBRT je samostalno i trajno obavljanje dopustenih i registrovanih
privrednih i drugih djelatnosti u osnovnom i dopunskom zanimanju sa
svrhom postizanja dobiti koja se ostvaruje proizvodnjom, prometom ili
pruzanjem usluga na trzistu.
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TNICKE IDEJE, CESTO SE SUSRECEMO SA PITANJEM

VANJA ODABRATI?

PRIVREDNO DRUSTVO je pravno lice koje samostalno obavlja djelatnost
proizvodnje i prodaje proizvoda i vrSenja usluga na trzistu radi sticanja dobiti.

Prema Zakonu o privrednim drustvima, drustvo moze biti organizovano u
jednom od sljedecih oblika:

e drustvo s neograni¢enom solidarnom odgovornos¢u (d.n.o.)
e komanditno drustvo (k.d.)

e dionicko drustvo (d.d.)

* drustvo s ogranicenom odgovornoscu (d.o.o.)

Najjednostavniji i naj¢esce koristeni oblik privrednog drustva za poduzetnike
pocetnike je drustvo s ograni¢enom odgovornoscu, pa ce se u nastavku teksta
o njemu i govoriti. Drustvo s ogranicenom odgovornoscu je privredno drustvo u
koje jednaiili vise pravnih ili fizickih osoba ulazu temeljne uloge s kojima sudje-
luju u unaprijed dogovorenom temeljnom kapitalu, sa svrhom postizanja dobiti.
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Obrtom se smatra i
obavljanje domace
radinosti, odnosno
djelatnost izrade i
dorade predmeta
kod kojih preovladuje
rucni rad i usluge u
domacinstvu. Ovakav
obrt obavlja se
samostalno ili uz pomoc
clanova zajednickog
domadinstva.
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PREDNOSTI OBRTA
e Manji troskovi i jednostavniji postupak regi-
stracije
e TroSkovi se ne povedavaju s brojem djelatnosti ko-
je seregistriraju
e Registracija traje do 15 dana i kraca je od registra-
cije pravnog lica
e Manje slozene poslovne knjige koje obrtnik moze
voditi samostalno
* Oporezivanje primitaka koji su stvarno naplaceni od
kupaca
* U izdatke se priznaju samo oni iznosi koji su place-
ni dobavljacima.
e Obrtnici obrac¢unavaju i uplacuju PDV po naplace-
nim racunima

USLOVI ZA OTVARANJE OBRTA

Opdi uslovi:

e dajedrzavljanin Bosne i Hercegovine

e da je poslovno sposoban

e daudovoljava op¢im i posebnim zdravstvenim uslo-
vima, ako je to propisano zakonom

e damu sudskom presudom, rjeSenjem o prekrsaju ili
upravnim aktom nije izreCena mjera zabrane obavlja-
nja obrta dok ta mjera traje

Posebni uslovi:

e Propisani nivo strucne spreme ako se radi o obav-
ljanju vezanih obrta

* Saglasnost u slucaju posebnih obrta koju izdaje nad-
leZno ministarstvo ili drugo drzavno tijelo

KO MOZE OSNOVATI OBRT?

Fizicko lice

* Fizicko lice kao dopunsko ili dodatno zanimanje ako
ispunjava uslove i ako ima zasnovan radni odnos

e Uslucaju obavljanja obrta kao dodatnog zanimanja
lice iskljucivo vodi obrt putem poslovode

* Obrt se moze obavljati i kao sezonski obrt najduze
devet mjeseci unutar jedne kalendarske godine



SAM-A SVOJ-A GAZDA/RICA

14

* Dvoje ili vise fizickih lica mogu zajednicki obavlja-
ti obrt ako ispunjavaju opce uslove iz Zakona o obrtu i
srodnim djelatnostima

e Penzioneri, ali im se u tom slucaju penzija stavlja u
stanje mirovanja, ukoliko nisu penzionirani po osnovu
ispunjavanja uvjeta 65 godina starosti ili 40 godina rad-
nog staza.

Strani drzavljani

e pod uslovom da imaju radnu dozvolu i ispunjavaju
posebne uslove

e Uz uslove iz Zakona o obrtu, treba obratiti paznju i
na posebne zakonske

e Prostor i oprema za obavljanje obrta moraju zadovo-
ljavati propise o tehnickoj opremljenosti, zastiti na radu,
zastiti i unaprijedenju Covjekove okoline, zastiti od buke,
zdravstvenim i sanitarnim uslovima, te drugim propisima

POSTUPAK | TROSKOVI

* Postupak otvaranja obrta pokrece se pisanim zahtje-
vom u opcinskom organu nadleznom za oblast obrtnis-
tva na Cijem ce podrucju biti sjediste obrta

e Svi potrebni obrasci dostupni su besplatno
Zahtjevu za izdavanje obrtnice potrebno je priloZiti:

e ovjerenu fotokopiju CIPS li¢cne karte

* popunjene obrasce RL-1i RL-3

* ljekarsko uvjerenje kojim se dokazuje posebna zdrav-
stvena sposobnost, ako je propisana za djelatnost koja
se registrira

e dokaz o ispunjavanju uslova strucnosti

» dokaz o pravu koristenja poslovnog prostora, ako je
potreban za obavljanje djelatnosti koja se registrira (ZK
izvod o vlasnistvu ili ugovor o zakupu)

e potvrdu da odlukom organa starateljstva nije stav-
ljen podstarateljstvo

* potvrdu da mu pravomoc¢nom sudskom presudom, rje-
Senjem o prekrsaju ili upravnim aktom nije izrecena zastit-
na mjera zabrane obavljanja obrta dok ta mjera traje

e potvrdu od poreske uprave da nema neizmirenih oba-
veza prema javnim prihodima

e saglasnost o obavljanju posebnog obrta u slucaju
obavljanja posebnog obrta

» dokaze o uplati cijene obrtnice i upravnih taksi

il
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STA NAKON REGISTRACIJE?

* Obrtnik moze odmah poceti s obavljanjem djelatno-
sti ili odrediti datum unutar godinu dana od registracije
* Opcinski organ nadlezan za oblast obrtnistva du-
Zan je sva rjeSenja u vezi s obavljanjem obrta dostavi-
ti obrtniku, organu nadleznom za poreze, nadleznim
inspekcijama, obrtnickoj komori kantona, nadleznom
fondu zdravstvenog i penzijskog osiguranja i Zavodu
za statistiku FBiH

e Obrtnik ima obavezu u roku od osam dana od po-
Cetka obavljanja djelatnosti prijaviti se u registar pore-
znih obveznika

* Ako ocijeni da ¢e u prvoj godini poslovanja ostvari-
ti ukupne primitke vece od 50.000 KM treba podnijeti
i prijavu u registar obaveznika PDV-a

 Otvoriti ziroracun i napraviti pecat

POSLOVNI PROSTOR

* Najmanja visina radnih i pomo¢nih prostora je 2,40 m
* Najmanja visina pomocnih prostora, manjih od 10
m?2je 2,20 m

* Najmanja Sirina povrsine za kretanje izmedu opre-
me ne smije biti manja od 0,70 m

* Uradnom prostoru mora biti na svakog zaposlenog
napravljeno najmanje 3 m2 slobodne podrumske povr-
Sine s najmanje 10 m3 zapremine

e Poslovni prostor koji je izgraden na dva ili vise spra-
tova mora imati izgradeno stubiste Sirine 1,00 mili Sire
* Poslovni prostor mora imati prostore za licnu higi-
jenu zaposlenihu kojem je postavljen umivonik s teku-
¢om toplom i hladnom vodom

e Uredajioprema za gasenje pozara
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NAJVAZNIJE PREDNOSTI PODUZETNISTVA:

Prilika za kreiranje vlastite sudbine - Posjedovanje vlastitog
poduzeca omogucava poduzetnicima neovisnost.

* Prilika za razlicitost - Poduzetnici pokrecu vlastito poslovanje
jer vide priliku za stvaranje razli¢itosti u stvarima vaznim

za njih.

¢ Prilika za postizanje svojeg punog potencijala - Poduzetnicima
njihov posao postaje instrument za igru i samodokazivanje.

* Prilika za ubiranje visokih profita - Premda novac nije
primarna vodilja vecine poduzetnika, profit koji oni svojim
poslovanjem mogu ostvariti predstavlja vazni motivirajuci
faktor.

* Prilika za doprinos drustvu i priznanje za vlastite napore -
Vlasnici poduzeca Cesto su medu najuglednijim ¢lanovima

u svojoj cijeloj zajednici.

* Prilika za rad na onom Sto vole i Sto ih zabavlja - Mnogo
vlasnika malih poduzeca uspjeh su ostvarili iz razloga jer

rade ono Sto vole i Sto ih zanima.

OSNIVANJE

Za razliku od obrta, osnivanje d.o.o.-a je kompliciranije i zahtjeva vise dokumenata, vre-
mena i novaca. Prednost d.o.o.-a je Sto uvjet za osnivanje d.0.0.-a nije stru¢na sprema, niti
bilo kakvi ispiti osposobljenosti, pa se za otvaranje d.o.o.-a esto odlucuju osobe koje nemaju
zadovoljavajucu strucnu spremu za otvaranje obrta.

Zaregistraciju d.o.o.- a potrebno je pripremiti:

* prijavu za upis u sudski registar, drustveni ugovor ili izjava o osnivanju drustva sa svim
prilozima ovjerenim od strane javnog biljeznika (statut drustva, kopija diplome direktora,
izjava o nepostojanju obaveza prema bankama kao i uvjerenje o nepostojanju poreske oba-
veze), popis ¢lanova osnivaca (najcesce jedan), potvrdu financijske institucije o ulozima upla-
¢enim u novcu, popis osoba ovlastenih da vode poslove drustva, popis ¢lanova Nadzornog
odbora ako ga drustvo ima, te ovisno o nacinu osnivanja i drugi dokumenti.

* Osim prijave na registarskom sudu, uz placanje sudske takse, podatke o upisu u sudski re-
gistar potrebno je objaviti u Sluzbenim novinama FBiH i dnevnom tisku, potrebno je prijaviti
osnivanje drustva u poreznoj upravi kako bi se dobio porezni broj, u zavodu za statistiku za
dobivanije statistickog broja, u mirovinskom osiguranju, zdravstvenom osiguranju itd. pa je
registraciju d.o.o.-a u vecini slucajeva najbolje prepustiti odvjetnickom uredu.

Uz prijavu za upis u sudski registar osnivanja drustva s ogranicenom odgovornoscu (d.o.o.)
potrebno je priloziti:

* osobnu iskaznicu, putnu ispravu ili izvadak iz odgovarajuceg

registra kojim se utvrduje identitet osnivaca;
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* akt o osnivanju

* potvrda banke o izvrSenoj uplati kapitala u novcu, odnosno dokaz o nov¢anoj vrijednosti
stvari i prava unijetih u drustvo;

* odluka o imenovanju osobe ovlastene za zastupanje, ukoliko nije imenovano aktom o
osnhivanju;

* ovjeren potpis osobe ovlastene za zastupanje;

* Uz prijavu za upis U registar osnivanja jednog ¢lana d.o.o., potrebno je priloziti dokaz o
sredstvima osiguranja za neuplaceni iznos nov¢anog dijela osnivackog uloga, odnosno za
vrijednost neunijetog nenovcanog udjela.

Osnivacki akt (akt o osnivanju-u slucaju jednog osnivaca) drustva s ogranicenom odgo-
vornoscu obavezno sadrzi:

e ime i prezime i adresu prebivalista ili firmu i sjediSte osnivaca;

e firmu (puni i ako postoji skraceni naziv), sjediste i djelatnost drustva;

* iznos osnovnog kapitala drustva, iznos uloga u novcu, opis i vrijednosti uloga u stvarima
i pravima, broj i visina udjela ¢lanova;

* prava i obaveze ¢lanova drustva;

* postupak u slucaju kada neko od osnivaca ne uplati svoj ulog do ugovorenog roka ili ne
ispuni drugu obavezy;

e nacin izmirenja troskova osnivanja drustva;

* imenovanije lica ovlastenih za vodenje poslovanja i zastupanje drustva i prijavu za upis
osnivanja drustva u registar drustava;

* posljedice neuspjelog osnivanja;

* posebnu odredbu ako se drustvo osniva na odredeno vrijeme.
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Postupak registracije osnivanja poslovnog subjekta

Ime drustva Ovjeravanje Upis u sudski Izrada pecata
(Ugovor o osnivanju) dokumenata registar P
. . Diploma, li¢na karta, Ob R . Prijava u zavod za
Preuzimanje obrasca izjava 0 neposto - rasci, ovjereni stiku EBiH
dokumenti, sudska statistiku FBi

janju obaveza prema Y R
Janj P taksa, oglasavanje

banci
Uplate . Otvaranje racuna
(polaganje depozita)
Potvrda o Prijava upravi za ind.
nepostojanju oporez. BiH

poreskih obaveza

Prijava u Sluzbu za
gospodarsvo opcine

Prijava u Poreznu
upravu FBiH

Prijava u FZ MIO/PIO

Registracija osnivanja poslovnog subjekta — bris sistem

Pripremiti osnivacke akte i Predati uredno popunjenu

Popuniti obrazac prijave

druge isprave prijavu
Spisak isprava je utvrden Obrazac prijave moze se be - Prijava za upis u sudski
Zakonom o registraciji splatno dobiti u prostorijama registar se moze predati
poslovnih subjekata u suda nadleznog za poslove bilo kojem sudu nadleznom
Federaciji BiH registracije poslovnih subje - za poslove registracije
kata, ili u elektornskoj formi poslovnih subjekata, ali
na internet stranici samo mjesno nadlezni sud
www.bizreg.ba moze registrovati poslovni

subjekt.



SAM-A SVOJ-A GAZDA/RICA

20
POSTUPCI NAKON REGISTRACIJE

Mjerodavni registarski sud, po donosenju, rjesenje o re-
gistraciji osnivanja, odnosno statusne promjene poslov-
nog subjekta dostavit e:

* poreznom tijelu mjerodavnom prema sjedistu subjek-
ta upisa-Upravi za indirektno oporezivanje;

* opcini i kantonu mjerodavnom prema sjedistu subjek-
ta upisg;

e statistickom uredu i gospodarskoj komori;

¢ zavodu za mirovinsko i invalidsko osiguranje prema
sjedistu subjekta upisa radi registracije;

* carinskom tijelu mjerodavnom prema sjedistu subjek-
ta upisa, ukoliko je subjekt upisa registriran za vanjsko-
trgovinsko poslovanje i

* mjerodavnim regulatornim tijelima, sukladno poseb-
nim propisima koji utvrduju uvjete i izdaju dozvole, od-
nosno odobrenja za obavljanje pojedinih djelatnosti; ako
je subjekt upisa registriran za takvu djelatnost.

Prije pocetka obavljanja djelatnosti potrebno je isho-
diti odluku nadlezne opcinske sluzbe za gospodarstvo
kojom se utvrduje da firma udovoljava svim uvjetima
propisanim za obavljanje te djelatnosti.

Obavljanje djelatnosti moze se zapoceti nakon sto se
ista odluka podnese nadleznom registarskom sudu, i
datumizdavanja 1. fakture uzima se kao datum pocet-
ka poslovanja.

Takode je neophodno otvoriti ziroracun firme u bi-
lo kojoj banci uz predodzbu dozvole za rad, statistic-
kog broja i osobne karte, kao i izraditi pecat firme kod
ovlastenih pecatoresaca uz predodzbu kopije rjesenja
o registraciji subjekta.

Svi podaci od 12 do 20 strane su preuzeti od Ministarstva razvoja, poduzetnistva i obrta FBiH



SAM-A SVOJ-A GAZDA/RICA

1
IDEJE

Price i iskustva poduzetnika i obrtnika
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ONE KOJI SU SE USUDILI ZAPOCETI PITALI SMO

1. Opisite put kojim ste se odlucili na pokretanje vlastitog bizni-
sa, od ideje do realizacije, Sta Vas je navelo, Sta Vam je pomoglo,
odmoglo...

2. Prviili najsladi / najdrazi uspjeh [ rezultat?

3. Kako se obrazujete, radite na sebi?

4. Koliko primjenjujete moderne tehnologije i koliko Vam one po-
mazu u poslu - da li su primjenjive na trzistu BiH?

5. Kako se i da li spremate na ulazak BiH u EU, odnosno primjenju-
jete li i koje standarde?

6. Jeste liimali podrske od drzave i, ukoliko jeste, na koji nacin?
7. Jeste li imali neku drugu podrsku i kakvu?

8. Odnosi sa bankama i mikrokreditnim organizacijama - da li tu
moze nesto da se poboljsa i na koji nacin?

9. Efikasnost poslovanja, koliko Vas usporava rad u BiH?

10. Sa kakvim problemima ste se susretali i susrecete?

11. Da ovaj biznis vodite u nekoj drugoj zemlji, Sta mislite kako bi
to izgledalo u pogledu poslovanja i rezultata?

12. Koliko ste povezani sa drugim poduzetnicima, odnosno obrt-
nicima?

13. Inotrziste i Vasi kapaciteti?

14. Planovii je liih u ovakvom ambijentu moguce ostvariti - Sta bi
pomoglo da se olaksa ostvarenje?

15. Sta porudujete mladima i onima koji su u dilemi?

16. Sta porucujete vlastima, odnosno $ta bi vlast i nadlezne insti-
tucije, po vasem misljenju, trebale izmijeniti kako bi se stvorili Sto
povoljniji uvjeti i ambijent za rad?

17. Sta, ustvari, za vlastiti biznis morate imati?
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Ovakva vrsta zanata
zahtijeva da Citav Zivot
~kleSete znanje“ i da
ucite od najboljih.
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PASO BAJRAMOVIC, kazandzija

Paso Bajramovic se dugi niz godina bavi kazandzijskim
zanatom. Zivi i radi u Kaknju, njeguje porodi¢nu tradici-
Ju kazandZijskog zanata.

U mojoj porodici zanat se prenosio sa koljena na koljeno.
Jo$ od ranih dana u djetinjstvu poceo sam se susretati sa
»Ceki¢anjem i kuckanjem". Moj otac, njegov djed i pra-
djed su bili vrsne kazandzije, od njih sam naslijedio vjesti-
ne, znanje usvojio jos kao djecak i nastavio sa tradicijom.

Od 18. godine se bavim ovim zanatom i uz
pomoc njega izdrzavam svoju porodicu. Ne
samo da izdrzavam porodicu, nego sam i cuvar
tradicije i kazandzijskog zanata vopsteno. Niu
Jjednom momentu nisam pomisljao da se bavim
necim drugim.

Biti kazandzZija je jedan vid umjetnosti. Svaki ru¢no na-
pravljen proizvod, koji na kraju ispadne onako kako sam
zamislio, mi pruza zadovoljstvo. Svaki taj proizvod kao
da je prvi. Najdrazi poslovni uspjeh je osnivanje Udruze-
nja kazandzija, koji sada broji oko 30 ¢lanova i to veci-
nom mladih. Pored toga, rado se sjetim i sajma u Gradac-
cu, gdje samimao ODLICNU PREZENTACIJU SVOJIH
PROIZVODA | UPOZNAO MNOSTVO LJUDI KOJI Cl-
JENE RUCNE RADOVE.

Obrazujem se ,slusajudi, gledajuci i uceci* od starijih
majstora. Velika mi je Zelja nauciti tehnike od kazan-
dzija sa Istoka, jer oni su najveci znalci, ali mi to ne do-
pusta finansijska situacija i manjak podrske.

Moderne masine za savijanje bakra, lima i samu pro-
izvodnju postoje. Takve masine olaksavaju posao ka-
zandzije, na nadin da imaju serijsku proizvodnju koja
povecava kapacitet proizvodnje, ali sa modernom teh-
nologijom gubi se ljepota samog proizvoda i izvornog
oblika. Ne posjedujem takvu masinu, Sto zbog finansij-
skih prilika, Sto zbog gubljena izvornog izgleda. Za sada
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u svojoj radionici posjedujem jednu masinu za savijanje
lima koja je prili¢no prevazidena, ali meni jako dobro sluzi.

U ovakvoj vrsti tradicionalnih zanata nema standarda,
jer nastojimo odrzati izvorni izgled i izvorni nacin izra-
de. Kazandzijstvo je jako cijenjeno u EU i svijetu i sva-
kako predstavlja turistic¢ku atrakciju i upotpunjuje turi-
sticku ponudu, medutim izostaje podrska BiH, koja je
daleko od pristupa u EU.

Podrsku od drzave imamo, ali nedovoljno. Ponekad nas
ukljucuju na manifestacije prodajnog karaktera, ili izloz-
bama nasih ru¢nih radova. Medutim, izostaje finansijska
podrska i podsticaj, kako drzave tako i lokalnih vlasti, pai
same turisticke zajednice, koja bi trebala davati puno ve-
¢i znacaj ovakvim zanatima koji su od istorijske vaznosti.
Sto bi rekli stari ljudi, ,uzdaj se u se i u svoje kljuse™.

Kada je rijec o iskustvu sa bankama i kreditnim sred-
stvima, Bajramovi¢ kaze

Nazalost, Udruzenja i zanatlije poput mene, koji nemaju
registrovan biznis, nemaju ni pristup bankama. Po pitanju
mikrokreditnih organizacija, sa njima saradujem i moja
sugestija bi bila da daju vece iznose kredita i na duzi rok
otplate. Nama zanatlijama bi to bilo od velike pomoci.

\\\\\\}\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
Sto se tice pitanja oko zakona o porezima, onirelativno ~ Sto bi rekli stari |jUC|i,
idu narukLi-Ijudima koji se baveltradicionalnin.q zanati- ,,uzdaj se u se i u svoje
ma, na nacin da smo oslobodeni od poreza. Ali uspora- . “
va nas izostanak finansijske podrske drzavnih i lokalnih kljuse™.
vlasti, jer npr. kazandzije u Sarajevskom kantonu redov-
no dobivaju podsticaj u vidu donacije repromaterijala,
koji je jako skup.

Najveci problem je sa lokalnim vlastima koji ne
vode nikakvu brigu o tradicionalnim zanatima,
tako da postoji mogucnost da ova vrsta zanata
izumre na podrucju Kaknja.

Mislim da bih imao puno vecu podrsku da se ovim po-
slom bavim u nekoj od zemalja EU, pogotovo kao pred-
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sjednik Udruzenja. Prvenstveno, dali bi mi finansijsku
podrsku, dali bi mi prostor, dali bi i podsticaj u smi-
slu da obucavam i zaposljavam radnike koji bi zajedno
sa mnom slovili za ,Cuvare istorije, tradicije i kulture®.
Uvjeren sam da bi mi pomoglii oko promocije i proda-
je proizvoda Sirem trzistu.

Saradnja sa drugim zanatlijama

Sa drugima sam povezani prvenstveno geografski. Kod
vecine obrtnika kupujem repromaterijal, zauzvrat oni
me reklamiraju kod svojih prijatelja i poznanika. Pove-
zani smo i na nacin da jedni drugima prenosimo zna-
nje i da jedni od drugih usvajamo znanje i nove vjesti-
ne. S obzirom da svoje proizvode plasiram uglavnom
u Sarajevu i drugim turistickim mjestima u BiH, pove-
zan sam sa kupcima iz cijele BiH i sa njima imam jako
uspjesnu saradnju.

Zainteresovanih ljudi za ovu vrstu proizvoda, van gra-
nica BiH, ima. Ima i interesa, ali problem stvaraju za-
konske odredbe unutar nase drzave. Izvoz ove vrste
proizvoda je jako skup, u smislu da su carinski troskovi
previsoki i da nema nikakve isplativosti. Trenutno, sa
kapacitetima koje imam, u mogu¢nosti sam odgovori-
ti samo na pojedinacne privatne narudzbe za inostran-
stvo, mada bi ozbiljniji izvoz bio interesantan ukoliko
se uklone postojece barijere.

Planovi su povecati kapacitet proizvodnje i trziste, Sto
iziskuje nove masine. Jedan od planova je i dalje usa-
vrSavanje u ovom zanatuy, izucavati neke nove meto-
de. Razviti i neki novi dizajn koji bi udovoljio zahtjevima
modernih potrosaca. Uz kvalitetnu finansijsku podrsku,
ovi planovi bi se mogli i ostvariti u budu¢nosti.

Na mladima svijet ostaje, isto tako i kulturno naslije-
de. Ohrabrio bih mlade ljude da se ne plase pokrenuti
vlastiti biznis, jer ako ne rizikujes ne mozes ni uspjeti.
Djecu i omladinu, kroz Udruzenje, ve¢ u¢im kazandzij-
skom zanatu i nadam se da ¢e nastaviti sa porodicnom
tradicijom i biznisom. Zemlja bez tradicije i kulture je
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zemlja bez vrijednosti, narod bez tradicije je narod bez
buducnosti.

Vlastima i nadleznim institucijama bih porucio da treba-
ju omoguciti neki vid edukacije, za mlade, kako bi pro-
budili strast za ovim poslom. Trebaju da pruze maksi-
malnu podrsku u oCuvaniju starih tradicionalnih zanata.
Ako to ne ucine, ova vrsta zanata e zasigurno izumrijeti.

ZA biznis morate imati...prvenstveno zdravlje, dalje
morate imati snaznu volju i Zzelju za usvajanjem znanja
i vjestina. Bitno je posjedovati i hrabrost i odvaznost u
ostvarenju ciljeva i Zelja.
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Poduzetnici, ali i svi
njihovi zaposlenici
trebaju biti usmjereni
ka trajnom ucenju
i povecanju razine
svojih znanja, vjestina
i sposobnosti koje ¢e
generirati nove kljucne
sposobnosti.
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Camila Fejzi¢ i Selma Terzi¢, Autotex

Posao su pokrenuli Amir i Camila Fejzi¢ 1989. godine. On
Je bio tekstilni inZinjer i zajedno su radili u firmi za pro-
izvodnju autopresvlaka Autooprema u KreSevu. Dugo-
godisnji rad u firmi Autooprema i iskustvo u tekstilnoj
industriji su bili od velikog znacaja. Opredijelili su se za
pokretanje biznisa. Amir je bio direktor, a Camila zadu-
Zena za proizvodnju.

Poslovni prostor je bio iznajmljen i posjedovali smo dvi-
je masine za Sivanje. Poletak je bio tezak, imalismo
jo$ jednu uposlenicy, koja je tu ostala i do danas. U me-
duvremenu, Amir se razbolio i umro, ja sam odlucila
da nastavim posao koji smo zajednicki stvarali. Danas
imam svu pomo¢ kcerke Selme, inace studentice zur-
nalistike. Ima i 10 zaposlenih.

Firma je cuvena po kvalitetu, cak i iz susjednih ze-
malja ovdje dolaze da za svoje ljubimce urade pres-
vlake po zelji i mjeri. Interesuje nas prica kéerke
Selme, mlade nasljednice.

Poslovnu karijeru sam zapocela u firmi svojih roditelja,
prosla sam sve poslove ove djelatnosti, a trenutno sam
na poziciji menadzera.

Moji roditelji su najveci, krivci" za moje
opredjeljenje da se bavim ovim poslom, jer sam
odrasla gledajuciih kako grade i razvijaju
biznis .

Trenutni uspjeh je odrzivi biznis u ovim godinama glo-
balne finansijske krize i, pored iste, zaposljavamo no-
ve radnike, od kojih su 70% zene.

Nas najvedi rezultat je kvalitet proizvoda koji smo po-
stigli i odrzavamo na zavidnom nivou u ovih 25 godina
rada. Stoga nase uposlenike smatramo najvrjednijim
dijelom firme. Posjeduju znanje i vjestine potrebne da
se ostvari kvalitet koji nasi kupci ocekuju.
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Upotreba informacijske i komunikacijske tehnologije
predstavlja nuznost za koordinaciju poslovnih aktivno-
sti. Poticanje na kreativnost i razvoja dizajna, te novi na-
¢in izrade svih proizvoda.

lako je Bosna i Hercegovina u teskoj ekonomskoj situ-
aciji, malo je vjerovatno da e se situacija u buduénosti
promijeniti, stoga i pristupanje Europskoj uniji ne oce-
kujemo u blizoj buduénosti. Mi smo ipak optimisti te od
2012. godine primjenjujemo ISO 9001:2008.

U proteklom periodu imali smo podrsku od Federalnog
ministarstva razvoja poduzetnistva i obrta. Iskoristili smo
grant sredstva za uvodenje ISO standarda.

Ono sto bih posebno izdvojila su projekti koje podrza-
va Europska banka za obnovu i razvo;j.

U okviru EBRD BAS programa za zene u biznisu, reali-
zovali smo projekat za istrazivanje trzista.

Cilj ovog projekta je plasiranje nasih proizvoda na trzi-
Ste Europske unije.

Veoma smo zadovoljni BAS / EBRD jer nam se pruza pri-
lika da u okviru njihovih projekata ucestvujemo na se-
minarima i konferencijama koje se baziraju na razvoju
zenskog poduzetnistva.

Do sada nismo imali iskustva sa mikrokreditnim orga-
nizacijama. Sto se ti¢e bankarstva u BiH, smatram da bi
trebali za privrednike kreirati posebne programe podrs-
ke za finansiranje njihove proizvodnje, tako Sto ¢e sma-
njiti procedure u dobivanju kredita i obezbijediti manje
kamatne stope.

Efikasnost poslovanja se ogleda u unapredenju proce-
sa proizvodnje i u smanjenju neuskladenih proizvoda.
Jedini problem koji usporava nas rad u BiH jesu velike
obaveze prema drzavi.

Najveci problem sa kojim se susre¢mo jeste naplata.
Finansijska kriza je najvecim dijelom zahvatila autoin-
dustriju pa tako i nase dugogodisnje kupce. Losa plat-
na disciplina je goruci problem savremenog drustva sa
kojim se susrecu svi pravni subjekti.

Smatram da bi poslovanje bilo mnogo profitabilnije i si-

A NANAAAAANANARNRAENNNININN SN AN ANINNNANNNNNY
Usmjereni smo ka
unapredenju sadasnjih
te stvaranju i razvoju
novih procesa i
proizvoda.
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Izmjene koje su
nama neophodne
jesu efikasnija obrada
dokumentacije koja
nam je potrebna za
poslovanje, uspjesnija
komunikacija i
transparentna
raspodjela grant
sredstava.
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gurnije. Za nase proizvode mogli bismo postici vecu ci-
jenu iz razloga Sto ne radimo serijsku proizvodnju. Sva-
ka nasa garnitura je rucni rad.

Kroz programe EBRD, koje sam ve¢ spomenulg, sa po-
duzetnicama Cesto razmjenjujemo iskustva i povezu-
jemo se kroz poslovnu saradnju.

U 2014. fokusirali smo se na inotrziSte, u toku su pripre-
mne aktivnosti i nadamo se da ce neki od nasih proi-
zvoda do kraja 2014. biti zastupljeni na trzistu Europ-
ske unije.

Planova ima mnogo, neki od njih su u toku realizacije.
U saradnji sa firmom Heljda Eko d.o.0 izradili smo au-
tosjedalice punjene heljdinim ljuskicama. Za realiza-
ciju ovog projekta intenzivno radimo na dizajnu am-
balaze, marketing planu i zaposljavanju novih radnika.
Nasa preporuka mladima je da slobodno krenu ka svo-
jim snovima i da svoje ideje pretoce u djelo. Mladi su
kreativni, inovativni i treba nam ta mlada snaga da po-
krenemo BiH iz jedne tacke na kojoj stojimo vec dugi
niz godina.

Smatram da je za vodenje bilo kojeg biznisa potrebno
da vjerujete u sebe i konstantno usavrsavate svoj proi-
zvod ili uslugu. Na prvom mjestu je kvalitet, promocija,
pocetni kapital i da budete posveceni tome Sto radite.
Sto se tice kreiranja novih modela, svaka sezona je dru-
gadija i radujem se odabiru novih materijala i uvodenju
noviteta. Pratimo trendove iz autoindustrije, tako da
smo prije par godina kupili masinu za ukrasne Savove,
koje mozete vidjeti na svim sjedistima novije genera-
cije automobila.

Ovdje su zena u biznisu, pa nas zanima je li to olak-
Savajuca okolnost u poslu ili...

Smatram da je Zenama u biznisu teze iz razloga Sto su
vise opterecene brigom o porodici i domacinstvu. Izra-
Zena je rodna predrasuda, posebno ako se nalaze na po-
slovima koji su okaraterisani kao ,muski poslovi". Ra-
duje me Cinjenica da je prisutan pozitivni trend kada je
rije¢ o u€escu zena u vodenju kompanija.
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Od otpremnine, koju
sam dobio u firmi,
kupio sam dvije krave
i do dana danasnjeg,
mukotrpnim radom i
zalaganjem, uz veliku
pomoc supruge, uspio
povecati broj grla na
trinaest.
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Taib Ormanovi¢, proizvodac mlijeka

Taib Ormanovic je uspjesan proizvodac mlijeka iz Arnauta
kod Zenice. Punih osam godina se bavi uzgojem muznih kra-
va i trenutno posjeduje Sest krava i sedam junica, a u nared-
nih nekoliko dana ocekuje i dva nova teleta. Porodicni biznis
pokrenuo je nakon Sto je proglasen tehnoloskim viskom sa
staZom od preko 25 godina u velikoj zenickoj kompaniji. O
svom trnovitom putu do uspjesnog poduzetnika Taib prica:

Bilo je to prije osam godina. Kao visak u zenickom Mitta-
lu, nisam imao nikakvih izvora primanja. S obzirom da
nije bilo lako do¢i do posla, odlucio sam da pocnem ra-
diti ono Sto znam.

Jako sam ponosan na svoje rezultate u uzgoju stoke.
Najdrazi uspjeh bilo je prvo tele koje sam uspio uzgoji-
tii pridruziti stadu. Zahtijevalo je to posebnu brigu i pa-
znju punih 24 sata. Od tada do danas, na farmi imam
osam krava iz vlastitog uzgoja.

Nazalost, nisam upoznat sa bilo kakvim desavanjima
oko edukacije za proizvodace mlijeka. Osim savjeta ko-
je dobijem od iskusnijih uzgajivaca i veterinara prilikom
redovnog pregleda stoke, nisam u prilici da se dodatno
obrazujem u poslu koji radim. Znanje koje imam sam,
nekako, stekao u hodu, kroz situacije u kojim sam se na-
$ao. Od velike pomoci bi bila nova saznanja o oboljen;ji-
ma muznih krava, spremanju silaze, itd., ali nazalost do
sada nisam bio u prilici da se na ovaj nacin obrazujem.

Kompletan posao muze, hranjenja i odrzavanja na mo-
joj farmi, nazalost, jos uvijek obavljamo ru¢no. Posje-
dujem jedan traktor koji koristim u radovima u polju,
gdje proizvodim dio hrane za stoku. Proizvodnja je, vje-
rujem, jako napredovala, a i nove tehnologije su iteka-
ko primjenjive i kod nas, medutim ja za to jos uvijek ne-
mam uslove i finansijska sredstva.

Ulazak BiH u EU jednog dana i nece imati puno utjecaja
na moju proizvodnju. Kompletan plasman mlijeka ide na
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domace trziste na kojem mogu plasirati i pet puta ve-
¢u proizvodnju, ne vjerujem da ¢u ikad biti u situaciji da
izvozim u EU. Trenutno vodim racuna o kvalitetu mlije-
ka i primjenjujem standarde kvaliteta u proizvodnji mli-
jeka (kiselina, masnoca) i higijeni muze, Sto je jako vaz-
no za plasman mlijeka prema otkupljivacu i mljekari.

Jedina podrska od drzave dolazi u vidu poticaja za mlije-
ko i junice. Sve radim samo da bih ispostovao zahtjeve
koje mi drzava postavlja, moram sve finansirati iz vlasti-
tih izvora, kao Sto su usluge veterinara i savjetovanje.

U ovom biznisu sam dugi niz godina prepusten
sam sebi. Prava podrska dolazi od supruge
koja se brine za ovaj veliki broj grla, zajedno
sa mnom, punih dvadeset Cetiri sata, a toliko
vremena se, vjerujte, mora dnevno posvetiti
stoci.

Nisam koristio usluge banaka i mikrokreditnih organi-
zacija do unazad dvije godine. Obratio sam se za mi-
krokredit u momentu kad sam morao prosiriti obje-
kat da bih smjestio sva grla. Izgradio sam novi objekat
sredstvima od kredita. Procedura je bila brza, a odnos
sa kreditnim osobljem korektan i profesionalan. Sma-
tram da bi drzava, sa svoje strane, trebala pomodi sa
sredstvima za razvoj poljoprivrede, koja bi se plasirala
putem banaka i mikrokreditnih organizacija.

Otkupna cijena mlijeka je jako niska, 0,5 KM po litru,
dok je mlijeko u prodaji po cijeni od 1,30 KM paido 1,80
KM. Ovo je najveci problem sa kojim se nose proizvo-
dadi mlijeka. Imam srec¢u da moja sestra plasira veliki
dio moje proizvodnje na zenickoj pijaci. Na taj nacin i
uspijevam opstati.

Da, posao vodim negdje drugo, vjerovatno bi proizvod-
nja bila isplativija, sistem otkupa organizovaniji, a na-
plata redovna. Bio bih u prilici poboljsati svoje znanje
i vjeStine i primjenjivati to u radu. Dakle, sve Sto kod
nas trenutno nedostaje, a to je prava podrska doma-
¢oj proizvodniji.

NajviSe me usporava
naplata poticaja za
mlijeko i junice, jer kako
je sve u nasoj drzavi
sporo, tako je i naplata
poticaja od kantona u
stalnom kasnjenju. A
stoka, sa druge strane,
ne moze Cekati na
hranu i lijekove.
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Za sve koji hoce raditi,
posla ima i isplati
se. U uslovima kada
nema puno izbora, ne
preostaje niSta nego da
se okusaju i probaju.
Nema niSta bolje od
uZivanja u plodovima
svoga rada.
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Nisam ¢&lan vdruZenja ili zadruge, jer udruZenja
ili ne postoje ili ne funkcionisu u korist clanova.
Povezan sam sa dobavljacima hrane, i
otkupljivacem mlijeka, koji svakodnevno odvozi
mlijeko u mljekaru. Drugih vidova saradnje s
ostalim poduzetnicima nemam.

Sa plasmanom mlijeka nemam problema. Sa trenut-
nim kapacitetima nisam u stanju proizvesti koliko trzi-
Ste trazi. Dakle, i sa povecanim kapacitetima, plasman
je osiguran na domadem trzistu. O inostranom trzistu
trenutno i ne razmisljam.

Moji planovi su skromni, Zelio bih unaprijediti tehnolo-
giju, nabaviti muzilicu, da bih olaksao proces muznje,
imajuci u vidu veliki broj krava, te kombajn koji bi po-
mogao u proizvodniji silaze za stoku. Smatram da je ovo
ostvarivo, uz finansijsku podrsku kreditora.

Proizvodacima treba vise podrske, edukacije, savjeto-
vanja, uvezivanje, ali naravno i bolji i redovniji poticaji.
Dakle, puno toga drzava moze uraditi na stvaranju bo-
ljeg ambijenta za rad.

Ono sto sam naudio svih ovih godina je da vam definitiv-
no treba novac, od pocetnog kapitala pa nadalje, novac
koji ¢ete pametno ulagati. To znaci da oprezno i mudro
pristupate, promisljeno i postepeno prosirujete biznis.
| uz sve to, naravno, mukotrpan trud i rad.

U biznisu morate biti dvadeset i cetiri sata na
dan.
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Sladana Latinovic Stula i Burica Stula,
Bubsi Beba

A /deja za pokretangje viastitog biznisa se rodila spontano,

Snalazimo se kako
Znamo i umijemo,
koristimo internet,
sluSamo starije i
iskusnije, ne pravimo se
pametni.

2

nakon sto su Zeljeli nekome iz familije pokloniti bodi sa
nekim saljivim, simpaticnim natpisom. Kada su vvidje-
lida na bh trzistu toga nema, shvatili su da bi bilo sjajno
praviti sopstvene kreacije. Pomoglo je i to Sto mame vo-
le internet i sa zadovljstvom su prihvatile njihovu zami-
sao. Odmoglo je - manjak novca za jos bolju realizaciju.

CURE, NEGLEDAJTETATU, MAMA JE LJUBOMORNA

Prvi slatki rezultati bili su nedugo nakon postavljanja
Bubsi Beba facebook stranice i kada su isporucene pr-
ve narudzbe. Nasi klijenti vole sliku bebe u nasim pro-
izvodima, Sto nas je posebno radovalo. Prica je krenu-
la i bilo nam je drago, a prvi ozbiljan podvig bio je kada
smo 2013. godine osvojili nagradu kao najbolji start-up
projekat. Organizator konkursa je bio Inovacioni centar
Banja Luka. To nam je bio pravi vjetar u leda.
Trenutno je aktuelno samoobrazovanje, s obzirom na
malu djecu i velike obaveze.

Dosta toga na internetu moze da se nade: od promoci-
je posla, preko pravljenja biznis planova, medija plano-
va, obrazaca i formi za razne ugovore, savjeta, trendo-
va. Mislim da je za sada to i vise nego dovoljno.

Ako je facebook platforma jedna od tih modernih tehno-
logija, onda slobodno mozemo da kazemo da smo na njoj
postavili temelje nase firme. Od promocije, preko narudzbi
do Sirenja u druge zemlje regiona. Imatu jo$ novina, poput
aplikacija za mobilne telefone, ali trenutno smo, Sto se toga
tice, u pocetnoj fazi. Generalno - ne bi islo bez interneta.
Primjenjivo je sve i na nasem trzistu - bez daljnjeg.

Sto se ti¢e priprema za trziste EU, kompanija koja nam
Sije artikle ima certifikate o kvalitetu, certificirani su od
strane zvani¢nih njemackih institucija, te primjenjuje
standard I1SO 2000, tako da smatramo da nam je to do-
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bro polaziste za razvoj koncepta orijentisanog ka trzistu
EU, a posebno prema kupcima koji su vezani za Balkan.
Sto se ti¢e podrike od strane drzave, moram priznati
da nismo imali nikakvih problema, ¢ak su ljudi iz in-
stitucija bili veoma ljubazni, dobronamjerni i predu-
sretljivi.

Posebno bih pohvalio Zavod za zapoSaljavanje Repu-
blike Srpske, gdje smo kroz projekat samozaposlenja
uspjeli dobiti 2500 KM bespovratnih sredstava kao sti-
mulaciju za samozaposlenje. Sami i sasvim slu¢ajno smo
vidjeli konkurs, nije nas niko iz nadleznih institucija in-
formisao, pa se mozda nista ne bi desilo. Ali, zaista, ko
trazi taj i nade.

Osim pobjede za najbolji start-up i podrske ——
od strane ZZRS, nije bilo nikakve konkretne E

institucionalne podrske. Ostala sredstava smo
obezbijedili od familije. Cinjenica je da ima jos
dosta opcija, ali treba da se - kopa.

= ‘

Nase iskustvo sa bankama je iskljucivo u formi - odrza-
vanja racuna firme, predaja pazarg, isplata plata i izmiri-
vanje obaveza prema dobavljacima i klijentima. Nismo
do sada uzimali nikakve kredite niti druge bankarske
proizvode. Naravno da bi bilo bolje da su krediti jeftini-
jii laksi za dobiti, ali s obzirom gdje smo i kakav je kre-
ditni rejting nase zemlje, nisam sigurna da ¢e u budu¢-
nosti to da se drasti¢no mijenja.

Svakako da bi kod nas sve moglo i bolje i brze. Kon-

kretno, da viSe ljudi koristi npr. elektronsko bankarstvo

ili da imaju naviku kupovine preko interneta. Vjerujemo

da e se taj aspekt kod nas promijeniti nabolje u skori- A 1.

joj buducnosti, s obzirom da je u svijetu to sasvim nor- Nismo morali nlkoga

malna pojava. Takode, bilo bi sjajno da su PTT usluge da korumpiramo niti da
povoljnije. podmazujemo.

Bilo je raznih problema koji su nas pratili - od loseq iz-
bora Sablona, preko problema sa Stampom, do nepo-
dignutih paketa, preko neplacenih porudzbina, do ne-
odgovarajucih boja na promomaterijalimai sl.



SAM-A SVOJ-A GAZDA/RICA

Sreca pa nista nije
nerjesivo, ali bilo
je zaista stresnih
trenutaka. Vjerujemo da
¢e ih biti joS dosta.

Morate imati ideju,
volju, upornost, dobrog
partnera i odreden
broj maraka. Zivci se
podrazumijevaju.
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Uvjereni smo da bi bilo drugacije u nekoj drugoj ze-
mlji, posebno u uredenim trzistima, gdje je kupovna
moc veca.

Posto smo jos na pocetku, tek se povezujemo sa dru-
gim poduzetnicima. Ima dosta vrijednih i zaintereso-
vanih ljudi. InotrziSte imamo u planu, a nasi kapacite-
ti su u razvoju.

Planova je mnogo, da se realizuju pomogla

bi veca kolicina novca, a olaksao bi drugaciji
pristup drZave prema tek zapocetim
poslovanjima u smislu pocetnih poreza, taksi,
nameta.

Mladima porucujemo da se bore, da vjeruju u sebii svo-
jeideje, prate intuiciju i probaju da rade posao koji vo-
le, jer jedino posao koji se radi su ljubavlju moZze dove-
sti do pravih rezultata.

Vlasti bi trebale da budu azurnije, viSe savjetodavne,
da ostave period od bar dvije godine prije nego opo-
rezuju svaku marku koja prode kroz start-up projek-
te. Ustvari, vlastima bi trebao da bude cilj da Sto bolje
i uspjesnije poslujete da bi na taj nacin vise dali drzavi,
Sto kod nas i nije bas slucaj.

Zena i biznis, olak$avajuca okolnost ili...

Zena i biznis je relativno olak3avajuéa okolnost, ali
mislim da svi koji rade korektno, na vrijeme i trude se
da budu sto bolji, bez obzira na pol, imaju Sanse da
naprave nesto sa svojim poslom.
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Sulejman Haracic i Selma Haraci¢ Berbic,
PRUNUS

Rasadnik PRUNUS je 1997. godine osnovao Sulejman Ha-
racic, inZinjer Sumarstva koji je zahvaljujuci struci bio upo-
znat sa samom problematikom sumarstva u Bosni Her-
cegovini i bio svjestan ove deficitarne grane u privredi,
odnosno u proizvodnji autohtonog sadnog materijala i
prednosti koje ovaj materijal donosi. ISao je za svojom
idejom, za svojom vizijom. Danas ovaj rasadnik ima 1,5
hektara proizvodne povrsine.

Bavimo se proizvodnjom domaceg autohtonog sadnog
materijala i autohtonog stranog materijala, odnosno
materijala za potrebe hortikulture. Ta dva ciklusa u su-
Stini su razlicita, pod domacim se podrazumijeva uzgoj
lis¢ara kao Sto su divlja tresnja, kruska, orah, kao i Cet-
nari bor, smrcai sl. U slucaju stranog sadnog materija-
la to su ukrasni, dekorativni sadni materijal za potrebe
hortikulture, uredenja parkova zelenih povsinaisl. Po-
kretanje same ideje je krenulo poslije rata, kada je proi-
zvodnja, posebno autohtonih liS¢arskih kultura bila de-
ficitarna. Znamo prednost sadnje liS¢arskih kultura na
nasim prostorima, tako da smo, slobodno mozemo re-
¢i, bili pioniri u sadnji autohtonih materijala.

ljudi iz opsStina, zavoda, Sumarija, privatnici,
Sirok spektar korisnika, ali su vecinom ljubitelji
prirode, zaljubljenici, entuzijasti. Nas pokazatelj
uspjeha su stalni klijenti, ljudi koji nam se
godinama vracaju, kontinuirano koriste nase
usluge, zadovoljni materijalom, uslugom i
proizvodom.

‘ Nas najdrazi uspjeh je zadovoljan klijent.To su

Edukacija je neophodna i ne moze stati, kaze Sulejman
Haradi¢. Tako kcerka Selma danas inzinjer hortikulture,
upisuje postdiplomski studij, usavrSava znanje sa raznim
softverskim programima, ide u domen dizajna zelenih
povrsina. Znadi, ne idemo samo usko u proizvodnji
vec zelimo da imamo kompletnu uslugu, od ideje
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do realizacije. Shvatili smo specifi¢cnost modernog
doba i pokusavamo akceptirati ne samo struku vec i
moderni nacin poslovanja, zivota i kontinuirano vrsimo
usavrsavanje svojih vjestina. Svjesni smo da trebamo
sintetizirati nauku i struku. U ovom rasadniku studenti
Sumarskog fakulteta dolaze na prakti¢nu nastavu.

Mi pokusavamo sintetizirati dvije nespojive
strane, struka i nauka, to treba biti jedna
¢jelina i kontinuirano radimo na tome. Moramo
akceptirati elemente nauke i prakti¢no
implementirati nesto Sto je ve¢ naucno
dokazano.

Pregledi sadnog i sjemenskog materijala, zdravstve-
ni pregledi se stalno vrie. Imamo certifikate da je nas
sadni materijal kvalitetan, zdravstveno ispravan, ste-
rilan i takav ide na teren i zaista moze da se adaptira
na bilo koju zelenu povrsinu.

EU prestavlja jednu kompleksnu situaciju s aspekta
malog prozvodaca. Ako uporedujemo konkurentnost
sa stranim proizvodacima, npr. Holandija ima na sto-
tine hektara proizvodnih povrsina, mi ne mozemo bi-
ti konkurentni van nase zemlje. Ali nasa konkurentska
prednost je U SPECIFICNOM SADNOM MATERIJALU
KOJINE POSJEDUJE NIJEDNA DRZAVA jer mi vr§imo
proizvodnju autohtonog domaceg proizvoda lokalnih
provenijencija. Proizvodimo elemente narodne basti-
ne, elemente starinskih basca, avlija, to je specifi¢cnost
koju nema EU. To su elementi koje ljudi cijene, formi-
ramo odredene baze, maticnjake i vrSimo daljnju pro-
izvodnju tog materijala. Sa tog aspekta mozemo bi-
ti konkurentni.

Sadni materijal trazi kontinuirani rad - kazu Haracici.
Efikasnost poslovanja kod nas je specifi¢an i trazi 24 sata
angazmana. U sustini, s intelektualnim uslugama, pro-
jektovanja, realizacije, planiranja, imamo konkurent-
sku prednost, dobijamo na samoj efikasnosti poslova-
nja, jer smo i planeriiimplementatori ideje, tako da sa
te strane pokusavamo da bolje organiziramo preduze-

Radimo na sebi i na
nasim uposlenicima.
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Sa drugim
poduzetnicima imamo
fantasti¢nu saradniju,

razmjenjujemo iskustva,
ideje. svjesni smo
svojih prednosti, ne
bojimo se i kao takvi
prijateljski pristupamo.
idemo zaista ferplej u
poslovanju.
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¢e i samu usluznu, odnosno prodajnu djelatnost. Narav-
no, mora se raditi i truditi da budemo Sto bolji.

PROBLEM NAM JE CRNO TRZISTE u smislu dampinga
cijena, enormno niskih cijena, proizvodac ulozi sredstva,
trud, rad, materijalna sredstva i oCekuje da se to vrati.
ali, u sustini, mi smo zadovoljni, nemamo vizije ekstre-
mnog Sirenja. imamo mali, porodi¢ni biznis i zadovoljni
smo da nekih 7-10 porodica Zivi od ovog biznisa. u su-
Stini, mi smo ljudi koji vole ovaj posao i Zive od njega.
uvijek problemi postoje, ali se kroz trud, rad, angazan
mogu prevazici, bez obzira na to koliko je kompleksna
situacija poslovanja u bosni i hercgovini.

U nekoj drugoj zemlji ovaj biznis bi se sigurno puno vise
vrednovao: dizajn, usluzna djelatnost, veca vrijednost i
sadnog materijala, drugacija percepcija usluzne djelat-
nosti. U BiH jos uvijek nemamo tu tradiciju. Pokusava
se posljednjih godina stvarati ta tradicija baste, zelenih
povrsina, a kada se promijeni odnos ljudi prema zele-
noj povrsini, bez obzira da li je privatna ili javna, kada
se promijeni svijest promijenit e se i sama nasa djelat-
nost i nacin djelovanja.

Jacati svoje kapacitete, edukaciju, vjestine, biti op-
timisticni pristupati problemu sa prave strane, po-
rucuje Selma Haracic¢ Berbi¢ mladima u Bosni i Her-
cegovini, pa nastavlja:

Treba kontinuirano ulagati u sebe, ne trebamo
i¢i sa depresivnim analizama, razmisljati crno,
treba ici pozitivno, samo raditi i truditi se.
Zaista, bez obzira sa kakvim teskocama se
susrecemo, sve mora doci kad-tad na svoje.
Struka, to znanje mora doci na svoje!

DRZAVA TREBA STIMULISATI DOMACU PROIZVOD-
NJU bez obzira o ¢emu se radi, vrsiti kontinuiranu stimu-
laciju domaceg proivoda, ljude sufinansirati, educirati,
raditi, vrsiti kontinuirani monitoring domace proizvod-
nje. Preferirati je u odnosu na druge. Kada mi shvatimo
da je to nase i da trebamo stimulisati nase, onda ce-
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mo kao takvi moci na ovom nasem mikrolokaltetu, na
ovom kompleksnom trzistu imati drugacije, pozitivni-
je. Kada shvatimo da je prioritet kupiti domace, pro-
mijeni¢mo i svijest [judi prema domacdem proizvodacu.
Za vlastiti biznis morate imati dovoljno energije, vo-
lje, znanja, hrabrosti, volje za rizikom, pozrtvovano-  Sye su to konkurentske
sti. Veliko je to odricanje, BIZNIS SE MORA ZIVJETI, v

TO JE ZIVOTNISTIL. prednosti zene, ona
Kako vidi ZENE U BIZNISU, pitali smo Selmu Hara- ZaiSta ranopravno moze
cic Berbic ey odgovoriti zadacima u
Nek.adJe predno.s.t, nekad mana, vecinomjemana, s hionici| i stati rame uz
obzirom da tradicionalno nase drustvo percipira zenu v .

kao nesto njezno, krhko, emotivno, lomljivo. Mitosve ~ 'dM€ Sa muskarcima.
jesmo, ali u smislu biznisa i nekih kompleksnih situa-
cijaimamo fantastic¢nu jacinu, nevjerovatno smo jake.
Sve dok ne shvatimo svoju jacinu i shvatimo da ima-
mo drugaciji nacin analize problema, dok ne shvatimo
koliko mozemo uraditi ne¢emo ni mi promijeniti per-
cepciju samih sebe. Zena je zaista, mogu slobodno re-
¢i, puno bolje organizirana, analiticki rjeSava problem,
odgovorna...
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Tatjana Kovacevic-Vidovi¢, TAKO

ey "!. ~A Ideja za otvaranje skole keramike i grnéarstva polako se
! 9 razvijala za vrijeme studija na Akademiji likovnih umjet-
= «**. nosti u Sarajevu. Imala je srecu da se poveZe sa firmom

Tondach BiH, koja ima svoju tvornicu u Kanjizi, u Srbiji, u
sklopu koje je odjel za dekorativnu i upotrebnu keramiku.

5 Tu sam imala priliku da dosta dobro upoznam proces
aalm proizvodnje keramickih proizvoda. Pored mog prirodnog
afiniteta, ta prilika me jos vise usmjerila prema kerami-
ci kao materijalu u kojem sam Zeljela da radim. Nakon
toga ideja o skoli se jos viSe iskristalizirala, a narocito
i zbog toga Sto mi posjedujemo i historiju izrade kera-
mickih predmeta koja je u BiH prili¢no zapostavljena.
Prilikom pokretanja Skole od firme Tondach BiH, koja
me je podrzala tokom mog studija, dobila sam i dona-
ciju u glinu, odnosno osnovni materijal sa kojim radim.

TroSkove ucesc¢a sama

placam, iako na svim

ovim dogadajima Samo pokretanje skole i dolazak prvih uenika za mene
: : ¢e uvijek biti poseban. Cak i danas, kada dolazi neki no-
predsta\CI]am D49 Vi uEeJnik uvijek imam blagu tremu. osim Skole, SVAKE
drzavu. GODINE ORGANIZUJEMO | GODISNJE IZLOZBE RA-
DOVA POLAZNIKA, sto je samo po sebi poseban do-
gadaj koji i mene, ali i sve polaznike, ¢ini veoma sret-
nim i ispunjenim.

Nastojim da ucestvujem na izlozbama i keramickim ra-
dionicama u regiji i inostrastvu. Do sada sam, izmedu
ostalog, izlagala u Srbiji, Svicarskoj, Turskoj, Kini, a za

m svoj rad sam u BiH osvojila i Collegium Artisticum ,Na-
] - gradu za keramiku®.

Pratim trendove u keramickoj umjetnosti te nasto-
jim da uvijek budem informisana o trenutnim de-
Savanjima.

Kada je rije¢ o umjetnosti tesko je govoriti o standar-

dima, medutim uvijek nastojim da polaznicima skole
ponudim najbolje i sto sli¢nije iskustvo poput onih u ey,
a da je u skladu sa nasim mogucnostima.



SAM-A SVOJ-A GAZDA/RICA

Lt

Kada su poticaji i krediti u pitanju nemam
iskustva.

Ne mogu reci da rad u Bosni i Hercegovini ovakvoj ka-
kva je ne utice na efikasnost poslovanja i ne usporava,
s obzirom da, zbog ¢esto kompliciranih procedura, do-
lazi do otezane realizacije odredenih ideja, medutim
ipak se NADE NACIN DA SVE FUNKCIONIRA | IDE DA-
LJE. Dosta toga je moguce ostvariti samo je potrebno
vrijeme i novac s obzirom na poteskoce u nabavljanju
materijala za rad.

lako kao zemlja raspolaZzemo sa dosta gline, kod nas nije
moguce nabaviti preradenu lokalnu glinu, Sto je jedan
od najvecih problema sa kojima se susre¢cem. Veoma je
teSko nabaviti sav potrebni repromaterijal, a i kada je
moguce ZBOG CIJENA UVOZA SVE JE DOSTA SKUPO.

DA OVAJ POSAOVODIM NEGDJE DRUGDJE mislim
da bih imala laksi pristup specijaliziranim prodavnica-
ma za keramiku i grncarstvo, Sto bi dosta olaksalo i
unaprijedilo rad Skole.

POTREBNO JE DA DRZAVA ima vise sluha za umjet-
nost generalno, kao i ulaganja, a posebno za one aspek-
te koji polako izumiru. Mislim da je suvisno govoriti o
vaznosti umjetnosti i kulture za jednu zemlju s obzirom
daimamo situaciju sa zatvaranjem Zemaljskog muzeja.

ZA POKRETANJEVLASTITOG BIZNISA MORATE IMA-
Tl odlucnost i znanje.

Nasoj zemlji je potrebno
puno vise za razvoj od
Soping centara. Nadam
se da Ce uskoro neko od
nadleznih ovo i shvatiti.
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Nermin Basi¢, BASO d.o.o.

InZinjer poljoprivrede Nermin Basic iz Velike Kladuse je
1997. godine posudio 6.000 KM i registrovao firmu, a da-
nas ima vise od 3.000 kooperanata i na podrucje Evropske
unije izvozi vise od 1.700 tona malina, Sumskih gljiva,
kornisona i kestena. Od 1985. godine radio je u Agroko-
mercu, u poljoprivrednoj proizvodniji, i poslije rata u BiH
se vratio u to preduzece, ali je ubrzo shvatio da to vi Se
nije isto preduzece, da ne ide u dobrom pravcu, pa se od-
lucio za vlastiti biznis.

Basic prica o svom bogatom iskustvu i trnovitom putu:

Poceli smo bez i¢ega, nikakav znacajan kapital, ni opre-
mu ili osnovna sredstva nisam imao. POSUDIO SAM
PARE DA REGISTRUJEM PREDUZECE, POCEO SAM
SA 400 ILI 500 KILOGRAMA GLIJIVA, koje sam prebaci-
vao na trziste EU kako sam u to doba mogao. Ali, ma-
lo po malo, Sirio se krug kupaca i povecavala se kolici-
na prodate robe.

Tako je krenulo, a kasnije je polako nabavljao
I opremu, od hladnjaca preko vozila sa
hladnjacama, te Sirio posao.

U pocetku su to bili samo prikupljeni Sumski proizvodi,
a 2002. godine sam krenuo u kooperativnu proizvod-
nju. Nove kupce sam nalazio iskljucivo zahvaljuju¢i mo-
joj inicijativnosti i poduzetnosti i odlascima na sajmo-
ve. Ovo je vrlo iscrpljujuci posao i fizicki i finansijski, jer
treba dosta vremena i novca za putovanja do eventual-
nih kupaca, za boravke na sajmovima u zemljama EU,
ato kosta. Cinjenica je da mjesta na trzistu EU ima, ali
da ga je tesko osvojiti i joS teze zadrzati jer je konku-
rencija jaka i svako ko zeli da opstane mora se tehno-
loski i tehnicki opremati i usavrsavati .

Maline i kornisoni su iz uzgoja, a gljive i kesten su iz pri-
rode. Sumske gljive na trziste EU izvozimo svjeze, osu-
Seneilizamrznute, kesten i korniSon idu svjezi, a maline
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svjeze ilizamrznu te. Imam 687 kooperanata za kornison,
34 za jagodicasto voca i vise od 2.500 ljudi koji nam pre-
daju Sumske gljive - vrganij, lisi¢arku i crnu trubu, a izvo-
zimo oko 115 tona malina, vise od 1.100 tona korniso-
na, oko 410 tona kestena i blizu 50 tona Sumskih gljiva.

Ja sam radim 24 sata dnevno jer moram sve iskontroli-
rati, ispoStovati sugestije i zahtjeve kupaca. Imamoi tri
tehnologa inzinjera koji redovno obilaze teren, a van se-
zone redovno organizujemo edukaciju za sve kooperan-
te, pripremimo stru¢na predavanja, prezentiramo im no-
ve tehnologije i saznanja iz oblasti njihovih proizvodniji.

Kako Baso ima veliki broj kooperanata, logicno bi bi-
lo ocekivati da sa njima ima problema ili nerazumi-
jevanija, ali...

Zasad nemam nikakvih problema ili razmimoilazenja. Za sve $to izvozimo
Eventualne reklamacije kupaca ja prihvatam na svoju .

firmu jer ukoliko nesto nisam izdvojio vec na terend - Imfai:no Svev potr_(_abnfa
moram snositi posljedice, ali kako svoje kooperante re- certifikate, sto nije bilo
dovno obilazim i sa njima sam stalno u kontaktu, naj- nimalo jednostavno
Cesce vrsim pritisak na njih i podsje¢am ih da ¢u primiti Liov -
samo robu vrhunskog kvaliteta.Bude tu i tamo nerazu- steci i nimalo Jeftmo.
mijevanja, ali sve to brzo otklonimo. Sto se same pri-
zvodnje tice - ja nabavljam sav repromaterijal i dajem
ga proizvodacdima, na otpremnicu, i na taj nacin elimini-
Sem mogucnost da neko koristi eventualno neka nedo-
zvoljena sredstva za tu proizvodnju - pojasnjava Basic.

Varaju i u Evropi, kaze Basi¢.

Rad u EU nije uvijek jednostavan i siguran, a uspjeh
ne zavisi samo od kvaliteta robe i odgovornosti
ponudaca.l u EU ima varalica.lstina,vecina kupaca su
posteni, ali ima prevaranata koji nastoje da zloupo-
trijebe dobavljace,posebno nas iz malih zemalja ili sa
Balkana.Ja sam 2011.godine naletio na jednog bezo-
braznog velikog industrijalca koji je ocito u dusi preva-
rant i sitni lopov, jer svake godine prevari po nekoliko
preduzeca,posebno iz ovih nasih drzava sa Balkana, na
nacin da im uzme kapital, odnosno robu i ne plati je.
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Za biznis treba imati
osjecaj, ali i odresitost,
spremnost na rizik i
brzo donoSenje odluka,
bez mnogo instanci
odlucivanja.
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Mali proizvodaci iz malih zemalja se prakticno
nikako ne mogu zastiti na tom trzistu EU, ali ni
drugdje.

Mi smo, recimo, svoju proizvodnju osigurali kod na-
Se lzvozno-kreditne agencije, IGA BiH, i smatrali smo
da smo zasticeni od tih prevaranata, ali se pokazalo
da i nase institucije ne rade kako treba. Mogao bih
Cak reci da suisti kao i strani lopovi, jer ignoriSu svo-
je obaveze za placdanje iz osiguranja. Meni su tada re-
kli daimam spor sa kupcem i neka ga rjeSavam kako
znam, a kada sam im objasnio da ja nemam spor, ne-
go da sam njima dao odredeni novac i da su oni preu-
zeli odgovornost da plate nesto Sto moj kupac even-
tualno ne plati, potpuno su me ignorisali i sugerisali
mi da ih tuzim .

Bez obzira na probleme, on bi rado prosirio paletu
proizvoda Base, samo - nema novca.

Volio bih da mogu prosiriti firmu i da pokusam zaokru-
ziti, odnosno finalizirati proizvode i takve plasirati u ze-
mlje EU, ali to Sirenje zavisi od finansijskih i tehnolos-
kih mogucnosit. Jaimam planove, alinemam kvalitetan
novac. Do novca iz Razvojne banke FBiH je nemogu-
c¢e dodi od te sile politicara i lobista, a u komercijalnim
bankama se ne isplati uzimati dugorocne kredite jer

. su preskupi.

Proteklih godina Baso d.o.o0. jeimao pomoc¢ od USAID-
ovog projekta FARMA.

Tamo su prepoznali nase potencijale,ali od bh
I institucija nismo nikada imali ama bas nikakvu
korist ,niti pomoc.
Onaj ko donosi odluke mora biti svjestan rizika i na-
stojati ga svesti na minimalnu mjeru. Mnogo je sluca-
jeva da su ljudi, zahvaljujuci predanom radu, upornosti
i osjecaju za biznis, napravili velike stvari. Ja radim 24
sata dnevno i od osnivanja firme nisam iSao na odmor,
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ali ne zalim se.Nisam bogatas jer sam krenuo od nu-
le nego ispod nule, ali vodim solidan Zivot i to je dobro.

Basic je pokusao u svoje preduzece privudi nekog stra-
nog investitora - svjezi kapital bi dobro dosao

Pokusao sam i na privrednom forumu koji je
organizovala BBl banka, ali to je veoma tesko jer
ti strani investitori traZze samo megalomanske
projekte koji sunemoguci na sitnom trzistu BiH.

Strani investitori traze, ilustruje on, sjetvu ili zetvu sa 500
hiljada hektara Sto nema cijela BiH, a ne jedno predu-
zece. Ti strani investitori iz Kuvajta ili Irana zaista imaju
megalomanske zahtjeve. Svi kazu da dolaze da bi ulozi-
li, ali traze nemoguce. Bilo je slucajevau Krajini da tra-
ze u jednom komaduiili u jednoj tabli ogromne povrsine
poljoprivrednog zemljista, a BiH nije Vojvodina ili Po-
savina da ima 5o ili 70 hektara poljoprivrednog zemlji-
Sta u ednoj parceli. Kod nas su parcele male, aliima-
mo proizvodnje koje su znacajne za usitnjene parcele,
odredeni proizvodi fantasti¢no uspijevaju, a zito ili ku-
kuruz i druge kulture koje traze velike table se kod nas
manje uzgajaju.
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Mirjana i Patricia Kordi¢, COCO

Godine 2010. majka i kéerka su pocele eksperimentirati sa
satenskim trakicama i dugmicima te su uskoro nastale pr-
ve Snalice, brosevi, prstenje, ogrlice i lancici. Izradom na-
kita bavile su se otprilike dvije godine, a onda pocele izra-
divati prve torbe od eko-koze. COCO je postalo zvucno i
prepoznatljivo ime. Sa svih strana stizali su samo pozitiv-
ni komentarii podrska te narudzbe iz svih dijelova BiH, a
uskoro su imale toliko posla da su prestale praviti nakit.

U prezentaciji rukotvorina COCO kaZu da im je najvise po-
mogao facebook, gdje su najprije otvorile profil koji da-
nas ima 5000 prijatelja i 1000 ,pratitelja", a nakon toga
izradile i stranicu (www.facebook.com/cocotorbe) koja u
ovome trenutku broji 10.843 oboZavatelja.

Prije otprilike tri godine prvi smo put slucajno pronasle
ru¢no radeni nakit na internetu. Bududi da smatramo
Trudimo se odrzavati da smo kreativne, ucinilo nam se da je ru¢no radeni na-
et t kit zanimljiv nacdin da izrazimo svoju kreativnost. Poce-
reputaciju koja nas prati le smo sa Snalicama i broSevima, pregledale na tisuce
tutoriala na internetu i u pocetku radile samo za sebe.
Vremenom smo se usavrsile, pronasle odgovarajuce
trgovine repromaterijala

Kako to obicno biva, prvo su stizale narudzbe
od prijateljica, njihovih prijateljica, a zatim

i prve posiljke u cijelu BiH. Puno su nam
pomogli pozitivni komentari djevojaka koje su

- 1 B T

. . ‘_:-ﬂ' . ﬁ se, kao i mi, prvi put susrele sa ,,handmade"
’& proizvodima, te kreativnost i ideje kojih nam
}. C O C d{ nikada nije falilo.
'-".'ﬁ-'h‘ "“'“l“"‘“l;‘-w | lzdvojile bismo sjecanje na prvi Bazar Lijepih Rukotvo-
; ' . '_' f‘ e 2. ’*‘{ rina, na kojem smo 2011. godine sudjelovale sa ostalim
i o 2 et . e J hy
by !‘_ 44 < kreativcima i kreativkama iz cijele Bosne i Hercegovi

ne u organizaciji danas vrlo drage prijateljice Merjem
Muharemovic.

Stalno smo u potrazi za Sto kvalitetnijim i neobicnijim
materijalima i repromaterijalima. Pokusali smo jednom
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dobiti informacije o poticajima od drzave, no nitko nam
nista konkretno nije znao reci kome da se obratimo.
PUNO PRIJATELJA, POZNANIKA | RODBINE IZ INO-
STRANSTVA ODUSEVLJENI SU NASIM RADOM.

Smatraju da bi u zapadnim zemljama nas trud i kre-
ativnost bili puno vise cijenjeni

S obzirom na standard nase drZave, mi se trudimo da
cijene nasih rukotvorina budu prihvatljive svima. Sret-
ne smo Sto broj djevojaka zainteresiranih za ,handma-
de" proizvode svaki dan sve vise i viSe raste.

Najveci ,problem" nam je slaba ponuda repromateri-
jala i eko-koze od kojih izradujemo torbe. Zbog kvali-
tetnijih i interesantnijih eko-koZza cesto otputujemo u
susjedne drzave u nabavku. Sa svima koji se bave sli¢- £
nim poslovima smo u prijateljskim odnosima, poma- &
Zzemo jedni drugima sa savjetima o mjestima nabavke.
lako radimo sli¢an posao, smatramo da NISMO JED-
NI DRUGIMA KONKURENCIJA JER SVAKI PROIZVOD
IMA SVOGA KUPCA.

Svima koji se ne usuduju zapoceti neki biznis porucuju

Svaki pocetak je tezak i uspjeh nikome nije stigao pre-
ko noci. Budite uporni, domisljati, stalno se trudite i za-
crtajte si cilj kojem Cete teziti. Kada smo tek pocele sa
izradom obicnih pismo torbi, nismo ni sanjale da cemo
raditi modele koje radimo danas, pogotovo sto MAMA
RANIJE NIJE ZNALA RADITI NA SIVACOJ MASINI. Re-
zultati ¢e dodi sa vremenom, budite strpljivi!

A vlastima i nadleznim institucijama porucuju
Obratite pozornost na male biznise koje se ljudi oko &
vas trude realizirati. Jo$ uvijek u ovoj zemlji postoji do-
sta MLADIH | KREATIVNIH LJUDI KOJI ZELE RADITI |
TAKVIMA TREBA PRUZITI PODRSKU, usmieriti ih i sti-
mulirati kako bi pokusali ostvariti i osigurati si pristoj-
na primanja za Zivot.
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Pocela su me pritiskati
dugovanja i rate za
kredit. Bila sam na

pola puta, ali ustrajna

da uspijem sama sebi
obezbijediti radno
mjesto.
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Edina Basi¢, Sana Vitae

Zivotne nedace nisu zaobilazile Edinu Basic iz Velike Kla-
duse koja je u sarajevskom Zavodu za slobovidnu djecu
zavrsila skolu za fizioterapeute, a onda godinama bezu-
spjesno obilazile sarajevske domove zdravlja u potrazi za
poslom, pisala molbe, CV-ije, satima vjeZbala intervjue...
Odgovor uvijek isti:,Zao nam je, novi radnici nam nisu
potrebni." Ona je uvijek prekobrojna.

Dosta vise! Sama cu sebe zaposliti. Ne Zelim
vise kucati na vrata koja niko ne otvara. Suprug
Elvir, zaposlen u marketu Tus, podigao je kredit,
pronasao prostor za salon, kupio nesto od
opremei...

Nekako bas u to vrijeme Javna ustanova ,Sluzbe za za-
posljavanje Kantona Sarajevo" Sarajevo je raspisala jav-
ni poziv za Projekat sampozaposljavanja.

Bila sam, kao i moji najblizi, skepticna u pogledu jav-
nih poziva, a posebno Sanse da prodem na projektu.
IPAK, NEGDJE DUBOKO U SEBI, NADALA SAM SE DA
BITIH 10.000 MARAKA MOGLO STICI U MOJE RUKE.

Zivot je sazdan od uspona i padova, vjecite
borbe. Zadovoljna sam svojim salonom nastalim
iz inata i borbe. Ako niste spremni uci u ring,
gubitnik ste. Tim sa kojim radim mi je podrska u
svemu, posebno suprug Elvir.

PoSto imam problema sa vidom, suprug se brine o ,pa-
pirologiji* koju treba voditi i u ovom biznisu. Ja za sve
ostalo.

| zaista, ova energi¢na mlada zena nista ne prepu-
Sta slucaju. Ugovara termine, predlaze i planira no-
ve programe za svoj salon.

Janisam Zeljela da sudbina trazi mene, ja sam potrazi-
la nju. Mnogima bih porucila isto. Negdje su neka vra-
ta uvijek otvorena.

Salon za masazu ,Sana Vitae" u kojem se danas mo-
gu dobiti usluge fizikalne terapije, kineziterapije, nje-
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ga i rehabilitacija, solarij, te usluge brige i njege starijih
osoba, vec je prava mala ,radionica". U salonu je osim
vlasnice Edine Basi¢, posao je pronasla i Dragana Gla-
vonji¢ povratnica, prijavljena na birou za zaposljava-
nje. U pripremi je konkurs i za treceg radnika. Mladi,
ambiciozni tim i u ova teSka vremena koraca sigurno.

b o-aved
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Haris Porobic i Ferid Brkovi¢, Acronix IT Solutions

Dok su studenti Haris Porobic, Ferid Brkovic i Stefan To-
mic ispijali kafu u nekoj od kafana, razmisljali su o svo-
Joj buducnosti i kako ce naci posao kada zavrse fakultet.
Tako su odlucili da iskombinuju svoje znanje i pokusa-
Jju da pokrenu domacu softversku firmu. Odmah potom
sjeli su za racunare i napravili nekoliko softverskih rje-
senja: Acronix reminder, program koji ¢e vas podsjeti-
ti na neku obavezu dok radite na racunaru, Password
Manager, uz pomoc kojeg moZete sigurno pohraniti sve
lozinke za e-mailove i kreditne kartice; a Dentaux, Ko-
gasisamo (koga sisamo) i Optix su programi dizajnirani
za stomatologe, frizere i opticare. Sve to su postavili na
web-stranu www.acronix.org. Stefan je u meduvreme-
nu otisao svojim putem.

- Na ideju za Kogasisamo dosli smo slusajuci svoje ma-
me koje se zale da su bile kod frizerg, ali je frizerka zabo-
ravila koju boju za kosu ili kombinaciju boja im je prosli
put stavila. Znamo da takvih programa ima, ali su na-
Si neuporedivo jeftiniji, korisnicima smo na usluzi 24
sata dnevno i sigurno smo i blizi i brzi od velikih firmi.

Ova vrsta posla nam donosi veoma specificne i teske
prepreke, Cisto zbog slabe informaticke pismenosti u
BiH. Evo, recimo, mi i sada imamo pojedine drzavne
i privatne organizacije koje dokumente piSu na pisa-
¢im masinama umjesto na racunarima. Jasno nam je
da se to mora promijeniti ako mislimo ulaziti u Evrop-
sku uniju ili saradivati sa bilo kim izvan nasih granica.
Nasi programi su veoma jednostavni za koristiti, dola-
ze sa uputstvima, a i kupcima smo uvijek na raspola-
ganju za sva pitanja.

Kazu da im je najsladi uspjeh web-oglasnik za katar-
sku novinsku agenciju, a program na koji su poseb-
no ponosni je Titanic Control.

Ovaj probram dizajniran je za roditelje koji ne uspijeva-
ju da organizuju vrijeme svoje djece ili da ih ubijede da
internet koriste racionalno. On ¢e im pomo¢i da ogra-
nic¢e vrijeme i nacin koristenja racunara, ¢ak i kada oni
nisu kod kuce. Zasticen je glavhom lozinkom koju odre-
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duju roditelji, a koristeci odredene opcije programa ro-
ditelji mogu zabraniti pristup onim igricama i stranica-
ma koje ne Zele da njihovo dijete koristi.

Dizajniran je za roditelje, uraden po evropskim standar-
dima i nudi sve ono Sto nude i programi izvikanih firmi,
koji koStaju 200 eura, dok nas kosta 35 KM. Ono Sto nas
je zbunilo je loS interes, iako svakodnevno slusamo ro-
ditelje koji se zale da ne znaju kako da svoje dijete od-
voje od racunara.

Ova mlada ekipa entuzijasta ¢ak je i provela anketu u
vise osnovnih i srednjih skola kako bi procijenili koliki
jeinteres i koliko novca su ljudi bili spremni izdvojiti.

Bilo je viSe od 600 ispitanika, interes je bio veliki, ali kada
smo krenuli sa ponudama -interes se nije mogao mijeriti
sa rezultatima nase ankete. Sada ve¢ sumnjamo da ro-
ditelji zapravo ne mare za to kako im djeca provode slo-
bodno vrijeme ili mozda imaju previse povjerenja u njih.

Obrazujemo se kroz praksu i pokusavamo pratiti vo-
dece standarde koje postavljaju americko i azijsko tr-
ziste, ali i i¢i u korak sa standardima EU u razvoju pro-
grama i digitalizacije.

Kazu da do sada nisu imali podrsku od drzave, ali da
su imali mentorsku podriku od strane Svedske am-
basade i privatnih investitora.

TrziSte BiH je apsolutno nespremno prihvatiti bilo ka-
kav korak naprijed u IT sektoru. Jedna od najces¢ih fra-

za sa kojima se susre¢emo glasi: ,Ne moram to jos imati

po zakonu."'S ovakvim ogranicenim stavovima privatni-
ka, koji ¢ine nase klijente, BiH se jos dugi niz godina ne
moze nadati bilo kakvom napretku u IT sektoru.

Najcesce se susre¢emo sa ljudima koji ne dijele nasu vi-
ziju bolje buduc¢nosti za ovu zemlju, nego samo indivi-
dualnu korist, zatim sa generalnim konzervativizmom
i neprijateljskim odnosom prema promjenama, te ni-
skom plateznom mod¢i.

Da ovo radimo u nekoj drugoj, razvijenoj zemlji treba-
lo bi mnogo truda i odricanja, ali vjerujemo da bi vre-

Male i srednje
poduzetnike bi trebala
da podstice drzava,
a ne mikrokreditne
organizacije. Ukoliko
kreCete sa nulte tacke
veoma je tesko doci do

' bilo kakvog kreditiranja.
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Smanjenje
srednjovjekovnih
poreza i apsurdne

koli¢ine birokratije pri
registrovanju firme,
te poticaji od strane
drzavnih organa uveliko
bi ubrzali nasu misiju.
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menom rezultati bili vise nego vidljivi. TrziSta koja su
spremna zakoraciti u nepoznato u cilju daljneg razvo-
ja tehnologije nepresusan su izvor kvalitetnog poslo-
vanja za sve ljude u IT sektoru.

Sa drugim poduzetnicima, odnosno obrtnicima su-
raduju na projektima srednjeg obima.

Poduzetnistvo znaci Zivjeti nekoliko godina svog zivo-
ta kako vecina ljudi ne Zeli, da mozZete provesti ostatak
svoga zivota onako kako vecina ljudi ne moze.

I, na kraju, za vlastiti biznis morate imati motivaciju,
tj. zelju za uspjehom. Na taj nacin ste uspjeli prije ne-
go i pocnete.

Trenutno ulazemo velike napore ka Sirenju na
inotrziste i nadamo se da ¢emo u skorije vrijeme
90% naseg poslovanja obavljati s inotrzistem.
Planiramo stvoriti unikatnu bh. IT kompaniju,
sa prvim bh. operativnim sistemom, studiom za
razvoj videoigara, te naravno nastaviti u pravcu
web-dizajna i developmenta.

Poduzetnistvo znadi Zivjeti nekoliko godina svog zivo-
ta kako vecina ljudi ne Zeli, da mozete provesti ostatak
svoga zivota kako vedina ljudi ne moze.

Vlastima porucujemo da otvore fondove za
finansiranje malih i srednjih firmi, omoguce
Jednostavniju i povoljniju registraciju firmi i da
organizuju sajmove poduzetnistva i seminare
na kojima bi mladi mogli nauciti sta znaci voditi
vlastiti biznis.

| na kraju , za vlastiti biznis morate imati motivaciju,
tj. zelju za uspjehom. Na taj nacin ste uspjeli prije ne-
go i pocnete.
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- Na sajmovima
nastupamo kad god
smo u mogucnosti jer
je to najbolja prilika da
osobno prezentiramo
svoj proizvod.
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Mirjana Vlasi¢ Torcello i Andelka Stipi¢, LAMARUZ

Zajednicki rad pocele su jos 2009. godine inspirirane pu-
tovanjem po Istri i sjevernoj Italiji, odakle je Marijin sve-
kar. Tamo su dosle do jako stare recepture za pravljenje
sapuna, koju je koristila jos baka njenog muZa, a onda se
odlucile probati proizvesti vlastiti sapun. Od tada do da-
nas, u Sovi¢ima nadomak Gruda, nastaju rukom radeni
sapuni od maslinovog ulja i mirisnog bilja, a napravlje-
ni su po prastaroj italijanskoj recepturi. To im je dodat-
na djelatnost. Andelka se, naime, bavi ugostiteljstvom
i pripremom keteringa, a Mirjana je tekstilac i radi u pri-
vatnoj obiteljskoj firmi. Uz to, vode i lokalno kulturno-
umjetnicko drustvo.

- Nakon 20 godina zivota u inozemstvu, vratile smo se
U svoje Sovice, odakle smo i potekle. Vani smo stekle
dobre radne navike i to nam je zasigurno pomoglo i ov-
dje. Obje smo imale vlastite poslove, a onda usle u za-
jedni¢ki - LAMARUZ. Obje imamo i obitel;.

Kad se ¢ovjek dobro organizira, kada nema puno pra-
znog hoda, za sve ima vremena, sve moze da stigne. Uvi-
jek je prvo obitelj, pa posao, pa Lamaruz - on nam dode
kao hobi, dodatna djelatnost. U nasoj firmi smo uposle-
ne samo nas dvije i svaki nas proizvod, koji ste kupiliido
kojeg ste dosli, djelo je iskljucivo nasih ruku. Imamo za-
sadeno svoje smilje i lavandu, pa u vrijeme berbe smilja
i zetve lavande uzimamo sezonske radnike, kao i za pa-
kiranje, kada imamo vecu koli¢inu robe za spremanje.

Naziv linije njihovih proizvoda Lamaruz nastao je od
prvih slova imena omiljenih sirovina: lavanda, ma-
slina, ruza.

- Proizvodimo Siroku paletu mirisa - jasmin, ruza, la-
vanda, cimet, eukaliptus, smilje, bor, ruzmarin..., alisu
nam najdraze pomenute tri komponente. Prva testi-
ranja sapuna su napravljena u Herkonu u Mostaru. Nji-
hova proizvodnja zasniva se na tzv. hladnoj metodi. To
znadi da nema kuhanija, vec se maslinovo ulje zagrija-
va do 40 stepeni zbog ¢ega prirodni glicerin u njemu
ostaje neostecen.
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Znamo da ima sli¢nih proizvoda, sa boljom
propagandom, ali prednost nasih sapuna je
to Sto su stoposto prirodan proizvod i onaj
ko ih jednom proba viSe ne moze bez njih.
Druga vazna stvar je daimamo ograni¢enu
proizvodnju, da se strogo pridrzavamo
recepture i nikom ne prepustamo sam proces
proizvodnije. |, na kraju, svaka serija je po
bojama i ukrasima unikatna.

Smatramo da je osobni marketing najbolji marketing, a
i nema veceg zadovoljstva nego kad nam se stari kup-
ci iznova vracaju sa pohvalama za nase proizvode. Ta-
ko je jedna gospoda probala nase sapune i onda nas na-
zvala da joj posaljemo joS i zaprijetila da se nece kupati
dok ih ne dobije.

U Lamaruzu nam je najdrazi uspjeh nas
proizvod, pocele smo od sapuna sa maslinovim
uljem, a sada smo se vec razvile u malo vecu
firmicu. Zadovoljstvo je kada znate da je svaki
proizvod upravo djelo vasih ruku, da ste ga vi
napravili, da ste vi ulozili trud i sve je to uspjeh.
Takode, sa druge strane, zadovoljan musterija,
odnosno kupac je daleko veci uspjeh od bilo
kakave novcane nagrade.

Nismo imali nikakve poticaje Sto se tice domacih insti-
tucija. Imali smo veliku podrsku od ljudi iz FARMA pro-
jekta, koji su slucajno dosli do nas, prakticno nas natje-
rali da se pojavimo u Sarajevu na prvom sajmu. To je
nama bilo nezamislivo, da mi idemo nesto prodavati
na sajmu u Sarajevu?! Oni su nas uvjerili da radimo ta-
ko lijep proizvod i tako lijepe stvari i da bi bilo dobro da
izademo i ponudimo to $to imamo. To nam je otvori-
lo vrata, sve sumnje, mozda i negativne misli u smislu
Sta cemo, kuda ¢emo, otklonjene su. Ljudi kupuju na-
Se proizvode, zadovoljni su i to nam daje dodatni poti-
caj, oni sunam pomogli ako smo trebali dizajnirati ne-
ku novu ambalazu, pomogli sunam kada smo opremali
proizvodnju, u nabavci silikonskih kalupa, olaksali po-
sao. I5li smo i na neka predavanja koja su organizova-
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Cujem dosta prica ljudi
koji kazu: Joj, da mi
je imati sada 10.000

maraka ja bih znao Sta
bi! Nije to to. Nista to

ne rjeSava ako nemate
volje, ako nemate
upornosti.
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li. Kada ste vi na pocetku, dovoljno je da te neko malo
pogura. Mi za to ne bismo imali sredstva, ne mozemo
platiti dizajnera kutije, katalog. Ali se borimo, sve sa-
me smisljamo, imamo sada i nove police, sve ide laga-
nim korakom, ali je bitno da idemo naprijed. Pet go-
dina radimo i svaku marku koju zaradimo nastojimo
uloziti u to da idemo dalje.

Ono sto otezava rad jeste papirologija. Prije samog
otvaranja dali smo proizvod na analizu, pa onda isli u
registarciju dodatne djelatnosti. Od samog pocetka se
svaki dan susrecete sa nekim novim preprekama. Alj,
covjek treba biti uporan, sve se to rijesi.

Sto se tice prijava za poticaje, toliko se trudis,
toliko vremena potrosis na to, a onda neka
od tih ministarstva kod kojih si aplicirao nisu
u stanju poslati ni pozitivan niti negativan
odgovor. Najvjerovatnije da su nasi problemi
slicni onima koje imaju i svi ostali.
Mladima i onima koji se ne usuduju zapoceti vlasti-
ti posao porucuju

Najbitnije je vjerovati u sebe.

Mi smo pocele ovo raditi ne razmisljajudi ni kako ni sto,

¥ malo pomalo, ono sto zaradujete ulazete i ulazete. Ako

je Covjek uporan, ono Sto zacrta treba ostvariti. Nema-
te se ¢ega bojati. Malo-pomalo, lagano se ulaze, laga-
no se ulazi, ne moZete napraviti nista da biste napravi-
li kardinalnu pogresku. Kod nas se ljudi boje pokusati,
oni misle da imaju novaca oni bi nesto. Ma, ne bi! Bit-
na je upornost i bitna je volja. Volja je ¢udo!
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Nastavljamo promociju poduzetnika i
obrtnika; price i sve potrebne informacije w——
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Enisa Bekto, direktorica kompanije Bekto Precisa

Bekto Precisa je privatna kompanija u vlasnistvu mo-
je porodice i osnovana je prije nepunih devet godina.
Prije njenoga osnivanja imali smo firmu Bekto Interna-
tional koju smo prodali uglednoj njemackoj kompaniji
Emka i imali smo namjeru osnovati mali, porodicni, bi-
znis kojim bismo odrzali porodicnu tradiciju. Medutim,
kako je vrijeme odmicalo nasa djelatnost se stalno Siri-
la jer smo imali pritisak nasih ranijih kupaca i bili smo u
situaciji ili da ih odbijemo ili da se Sirimo. Mi smo ostali
vjerni nasim kupcima i tako je nasa djelatnost narasta-
la i danas smo to Sto jesmo: kompanija koja je smjeste-
na na nekih 50.000 kvadratnih metara i sa proizvod-
nim pogonima u kojima je 300 najmodernijih masina
za proizvodnju i 450 zaposlenih. To je kruna nasega vi-
Sedecenijskog truda i investiranja u nove tehnologije
i mlade, obrazovane ljude koji su svoju sudbinu vezali
Uz Bekto Precisu. Proizvodimo industrijske alate ultra-
preciznosti za evropsku i svjetsku autoindustriju, kao i
brojne druge proizvode od plastike i kombinacije me-
tal-plastika. Posebni smo u tome Sto nasim kupcima i
poslovnim partnerima uvijek nudimo rjesenje vise, od
ideje do finalnog proizvoda. Ponosni smo na kvalitet
nasih proizvoda, a narocito na one koji su nasi paten-
ti, koji stoje, da se tako izrazim, rame uz rame sa proi-
zvodima najboljih svjetskih proizvodaca.

Pojam porodi¢na kompanija

Poznat u poslovnom svijetu i to je, uglavnom, prednost
kod sklapanja novih ugovora. Takvim kompanijama se
viSe vjeruje jer se polazi od iskustvene pretpostavke da
se porodi¢nim kompanijama upravlja domacinski, a po-
rodica koja je vlasnik biznisa vezala je svoju sudbinu za
taj biznis i direktno ovisi od njega. Zato se vjeruje da su
ljudi odaniji i posveceniji poslu i sve ce uciniti da ocu-
vaju i uvecdavaju ono od Cega zive. Nase iskustvo je po-
zitivno, ali znam i mnoge druge koji veoma uspjesno
razvijaju porodicni biznis. No, ne treba izgubiti iz vida
cinjenicu da je danas vrlo tesko razvijati i odrzavati bi-
lo koji posao u uvjetima globalne ekonomske krize ko-
jasvim poslovnim ljudima diktira oprez jer je kriza kao
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epidemija - brzo se Siri, a teSko se suzbija. | kad prode,
njene se posljedice dugo osjecaju jer uvijek postoji strah
da ce se opet vratiti.

TrziSte

Gotovo svu svoju proizvodnju, oko 9o odsto, izvozimo.
Najvise radimo za kupce iz Evropske unije, aliizvozimo
i u SAD, Meksiko, Australiju, Bliski Istok, zemlje naseg
blizeg okruzenja i prodajemo nase proizvode Cak i u Ki-
nu. Nema gotovo ni jednog proizvodaca u automobil-
skoj industriji za kojeg nesto ne proizvodimo ili smo pro-
izvodili od BMW-a, Mercedesa, Audija, Porschea, VW,
Lamborghinija, Land Rovera, Toyote. Nas strateski par-
tner je njemacka Hella, za koju proizvodimo mnogo ala-
ta, alii gotovih proizvoda, a prije tri godine smo pokre-
nuli zajednicku kompaniju za proizvodnju i distribuciju
industrijske i ulicne LED rasvjete i na tom planu bilje-
zimo odli¢ne rezultate. Proizvodimo za vodece svjet-
ske proizvodace ski-opreme Fischera i Markera, zatim
za Mosdorfer, Valeo, ILS, Koncar i brojne druge. Svi na-
Si kupci za nas su jednako vazni, bez obzira na njihovu
veli¢inu, i proizvodimo za sve njih jednakom paznjom i
kvalitetom, Sto ponajbolje pokazuje Cinjenica da nikad,
niti za jedan nas proizvod nismo primili reklamaciju. Ali
zelim posebno naglasiti daimamo svoje proizvode, koji
su nase vlasnistvo i patenti, a plod su naseq istrazivac-
kog i konstrukcionog biroa, u kojem radi pedesetak in-
zenjera razlicitih profila.

Giganti svjetske auto-industrije Lamborghini ili ve-
zovi za svjetsku skijasku elitu...

Uspjeh je moguc i u Gorazdu. Moj otac, Redzo Bekto,
Citav svoj zivot pokazuje da je u vrhu svjetskoga kvalite-
ta i da mjesto u tome ne igra odlucujucu ulogu. Lakse je,
naravno, biti uspjesan u Njemackoj, Svedskoj, Austriji ili
u Americi, jer su mogucnosti mnogo vece, a uvjeti neu-
sporedivi s uvjetima u nasoj zemlji. Ali da je lomio ruke i
opisivao teskoce koje nas okruzuju, vjerovatno danas ne
bi bio to Sto jeste, a vecina nasih uposlenika razisla bi se
po bijelom svijetu u potrazi za vlastitom egzistencijom.
Alion je vjerovao u superiornost svojih ideja i neumor-
no radio i radi na njihovoj realizaciji i nikad se nije poko-
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lebao. Od njega sam naucila najvaznije zivotne lekci-
je, aone bi se, pojednostavljeno kazano, mogle sazeti
u svega nekoliko rijeci: ako imas dobru poslovnu ideju,
znanje kako je realizirati, predanim radom ces, sigur-
no, stici do cilja. Otkako ja pamtim, nije iSao na godisniji
odmor, radi svaki dan i zaljubljen je u svoj posao. Kva-
litet je neprikosnovena duznost svih nasih uposlenika,
jer nasi kupci su nasi partneri i oni zasluzuju samo naj-
bolje: vrhunski kvalitet, najkradi rok isporuke i povolj-
ne cijene. A sve to se postize predanim radom, inve-
stiranjem u nove tehnologije i u edukaciju uposlenika.

Konkurencija na svjetskom trzistu

- TeSko je boriti se sa najve¢im kompanijama za dobi-
janje poslova, ali je takoder i lijepo jer se natjeCemo sa
najboljima. To nas tjera da nista ne prepustamo sluca-
juidamozemo pobijediti samo ako smo najbolji. Kon-
kurencija je uvijek najbolji orijentir kuda trebate ici, jer
lakSe mozete ustanoviti Sta su vam prednosti, a Sta ne-
dostaci. Stalno nastojimo podici razinu kvaliteta proi-
zvodai usluga, a borba sa konkurencijom drzi nas u po-
slovnoj kondiciji. Nemamo straha jer smo dugo u ovom
poslu, a zasto bismo ga i imali kad znamo gdje nam je
mjesto u nasoj bransi. Respektujemo svakoga u poslu
i uvijek nastojimo da gradimo fer i korektne odnose i
sa nasim klijentima, a i sa konkurencijom.

Buduc¢nost BiH

- Ovo je nasa zemlja i naSa domovina i naravno da ze-
limo da bude Sto bolja u svakom pogledu. Ovdje zive
nasa djeca, za koju zelimo vidjeti svjetliju budu¢nost od
one koju smo mi imali. Nazalost, stanje u kojem se jos
uvijek nalazi BiH daleko je od onoga kakvog bih Zelje-
la, a vjerujem i svi normalni ljudi u ovoj zemlji.

Prica o uspjehu

- Mi smo samo radili Sto najbolje znamo i nismo se pet-
ljali u tude poslove. Ja vjerujem da svi mogu napravi-
ti uspjesnu pricu ukoliko se u potpunosti fokusiraju na
ono u cemu su najbolji. Ali ne najbolji prema vlastitom
uvjerenju, ve¢ prema objektivnim parametrima. Mi ni-
smo najbolji zato Sto smo pricali da smo najbolji vec




SAM-A SVOJ-A GAZDA/RICA

68

zato Sto tako tvrde oni za koje proizvodimo. U svakom nasem gradu postoje ljudi koji po-
stizu rezultate i oni zavreduju nasu paznju i podrsku. Gorazde je, hvala Bogu, postala pri-
¢a o uspjehu zahvaljujudi, prije svega mome ocu Redzi, koji je prvi poceo graditi fabrike u
Garazdu, odmah po zavrsetku rata, Bekto Internacional kojeg smo prodali njemackoj Em-
ki, ali i drugi uspjesni privrednici koji imaju odli¢ne kompanije u nasem gradu. Od vlastitog
se rada moze zivjeti ne samo u Gorazdu, vec bilo gdje u nasoj zemlji ukoliko se pokrenete
i ne Cekate da vam padne sa neba.

Recept

- Ma ja ne bih drzala predavanje nikome o tome Sta je recept za uspjeh. Djelimic¢no sam
vec govorila o tome kako se uspjeh moze ostvariti bilo gdje ako imate samopouzdanje da
istrajete u onom poslu u koji vjerujete. Ne moraju se uvijek zamisljati pogoni kad je biznis
U pitanju, jer danas je situacija znatno drukdija nego prije rata. Postoje brojne moguc¢no-
sti kako poslovno mozete ostvariti svoj san, od uzgajanja malina, koza, krava i ovaca, do
informatickih tehnologija koje su u strasnoj ekspanziji svuda u svijetu. Svako se pokrece
prema onome u ¢emu se najbolje snalazi i gdje misli da moze najvise napraviti. Ja samo
znam da u nasoj zemlji Zive veoma daroviti i radini ljudi. A nasa djeca, kao Sto je i vama do-
bro poznato, Sirom svijeta ostvaruju izvanredne rezultate, od americke NASE, Microsofta,
Googla do Australije.
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Rjesenje ili Sta uraditi

- Ne postoje copy paste rjeSenja u biznisu. Bojim se da kod nas postoji malo povrdna predstava
kako se trebaju otvarati fabrike i radna mjesta. Razumijem da je mnogo ljudi bez poslaidaim je
to no¢na morg, ali ne postoji ¢arobni Stapic kojim se to moze rjesiti. Biznis opéenito svako pokre-
¢e ukoliko postoji trziste kojem Ce plasirati robe ili usluge. Ukoliko nemate kome prodati, za koga
onda proizvodite? MoZzda je u socijalizmmu moglo tako, ali u kapitalizmu, ili kako god nazivalii ovaj
nas tranzicijski nacin poslovanja, niko nece ulagati da bi gubio. Samo politi¢ari mogu obecavati hi-
ljade radnih mijesta, ali nikad ne kazu kako to konkretno misle izvesti. To biraci treba da ih pitaju.

Sta je drzava uradila za Bekto Precisu
Naplatila poreze.

A Sta moze

Pa mogla je puno toga i jos uvijek moze. Kad slusate nase politi¢are, puna su im usta pri-
vrede, a gotovo nista ne Cine da olaksaju onima koji snose sav teret punjenja budzeta i za-
posljavanja. Vrlo je deprimirajuce kada o sudbini privrede i razvoja odlucuju ljudi, koji osim
svojih rodaka, nisu nikad nikoga zaposlili i osigurali mu platu.

Politika me ne zanima, ali me itekako interesira kako rade oni koji primaju platu od narodnih
para. Ako vam majstor kojeg ste angazirali ne popravi auto, necete mijenjati auto ve¢ majstora.
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IZSUSJEDSTVA

Kristina Ercegovic
serijska poduzetnica, spisateljica, motivacijski govornik i poslovna uciteljica

Kristina Ercegovic rodena je 8. februara 1976. u Zagrebu. Diplomirala je marketing 1998.
na Ekonomskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu i 2008. zavrsila Executive MBA u poslov-
noj Skoli Cotrugli. Zavrsila je 2010. NLP Leadership Akademiju, a 2013. i NLP majstorski te
Advanced Program in Business.

Osnovala je Herakleu 2002., prvu agenciju u Hrvatskoj specijaliziranu za mystery shopping
u sklopu koje je pokrenula i niz inovativnih projekata poput Mystery shopping dana, zatim
dodjelu Nagrade za posvecenost kvaliteti usluge te Heraklea Customer Service Akademi-
ju. Herakleu je prodala u ozujku 2012. Mildu je osnovala 2013, a prodala 2014.

Od 2010. vodi vlastitu tvrtku Zaokret u sklopu koje projektom Business Café-a educira i
umrezava male poduzetnike, vodi radionice Sam svoj gazda i Kako napraviti zaokret, pi-
Se blog, te je Cesto gost predavac i mentor na raznim StartUp projektima (24 sata Pamet-
nom idejom do uspjeha, Founder Institute, StartUp campiisl.)

Uz Veronicu Karlsson koautorica je prve stru¢ne knjige o mystery shoppingu na svijetu, na-
ziva Measuring Management and The Moment of Truth, a sa Sasom Petrom napisala je knji-
gu — Tajna nestalog kupca. 2013. Napisala je Sam svoj gazda — kako uspjeti u poduzetnis-
tvu unatoc svemu i svima.

Dvaput je dobila MSPA Europe PR and Marketing Award, nagradu za najuspjesnije promo-
viranje mystery shoppinga u Europi u 2004. i 2005. godini.

Dobila je CROMINU nagradu za najboljeg menadzera 2007. godine u kategoriji mladi me-
nadzer kao prva zena u toj kategoriji i najmladi menadzer, a u svibnju 2008. dobila je MSPA
Hall of Fame Award, priznanje za uspjesno promoviranje mystery shoppinga u Jugoisto¢noj
Europi. Bila je i nominirana za Zenu godine u organizaciji ¢asopisa Zaposlena 2009. godine.

Prije pokretanja Heraklee radila je cetiri i pol godine u Plivi, od ¢ega godinu dana u Polj-

skoj i Ceskoj.

OVO JE NJENA PRICA | PORUKA

— -
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Sta u danasnje vrijeme znadi biti sam/a svoj/a gaz-
da/rica?

Pravi poduzetnik je sam svoj gazda u pravom smislu te
rijeci. Ima viziju, Zeli promijeniti svijet, autentican je,
Zivi svoju strast, zeli ostvariti svoje snove, ima nepre-
susnu energiju, svjestan je, slusa svoju intuiciju i tako
donosi odluke, ovdje je da i kroz svoj biznis ostavi trag
iza sebe, to mu je motivacija, zna da nismo sami, od-
4 govoran je prema kupcima, zaposlenicima, zajednici,
jednom rijecju - pravi je lider.

S obzirom da dobro poznajete prilike u Bosni i Her-
cegovine, da nosite iskustvo iz svoje zemlje, Sta mo-
Ze ohrabriti nekoga u okruzenju u kakvom zivimo da
se odludi na pokretanje vlastitog biznisa?

Na ovim prostorima dijelimo sli¢na uvjerenja i iskustva. Vo-
limo kukati i misliti kako smo specificni, posebni, kako je
ovdje sve drugacije, a trava drugdje zelenija i trazimo izgo-
vore i opravdanja za neuspjehe i zasto se nesto ne moze.
No, moze se uspjeti svugdje i sada i ovdje. Dapace, sada je
najbolje vrijeme, imamo toliko alata na raspolaganjui cije-
linam je svijet na dlanu—brze nego ikad dostupne sunam
sve potrebne informacije i alati poput drustvenih mrezaisl.
| najvaznije - za sve nas vrijede ista, univerzalna pra-
vila za uspjeh.

1. Uvijek krenite od sebe, preuzmite 100% odgovornost
za svoj Zivot u svakom segmentu i detalju.

2. Fokusirajte se na ono sto Zelite, uskladite svoje misli
sa Zeljama da sami sebe ne sabotirate.

3. Budite zahvalni na svemu onom sto imate.

4. Ne osudujte ljude i dogadaje putem jer nesto sto u
pocetku smatrate negativnim vrlo brzo se pokaZe da
Je imalo smisla i da je bas tako najbolje za nas.

5. Cinite dobro jer dobro se dobrim vraca.

6. Budite covjek jer je vaznije kakva osoba putem po-
stajemo nego koliko zaradimo

7. luvijek, bas uvvijek, slusajte sebe jer je jedini pravi
uspjeh — Zivjeti po svom.

Autorica ste knjige, prosli ste kroz iskustvo poduzet-
nika, prodali biznis, aktivni ste na promicanju podu-
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zetni$tva... Sta Vas je vodilo i vodi sve ovo vrijeme?

Volim stvarati nesto iz nicega i pritom se zabavljati. To je moja igra. Biznisi koje sam pokrenu-
la bili su iz strasti, dva od tri sam prodala, a kroz sadasnju firmu, koju vodim Cetiri godine i ko-
Jja se zove ZAOKRET, zapravo sam shvatila da je moja misija transformacija nase regije iz kul-
ture kukanja u kulturu preuzimanja odgovornosti. Poticem ljude da slusaju sebe i Zive punim
plucima. Da Zive i posluju na viSoj razini. Zapravo, i svojim radom i primjerom sve ohrabru-
Jjem da se redovito priupitaju o tome Zive li Zivot punim plucima iliim je potreban neki zaokret,
a u praksi konkretno najcesc¢e pomazem ljudima da pokrenu vlastiti biznis ili ga prodaju. Na-
pisala sam tri knjige, posljednja je Sam svoj gazda i organiziram u cijeloj regiji, pa i u Saraje-
vu, putem partnera Business Cafe — druzenja poduzetnika i onih koji to Zele biti sa ciljem raz-
mjene informacija i iskustava, inspiracije, isticanjem pozitivnih primjera te umrezavanja radi
sklapanja poslova.

Koliko drzava moze raditi na poticanju i pozitivnim promjenama u privredi (mislimo na
mala i srednja preduzeca i obrte)?

Naravno da moze i treba puno napraviti. Poduzetnici su ti koji pokrecu gospodarstvo i
stvaraju nove vrijednostii radna mjesta. A drzava, prije svega, moze i mora stvarati po-
zitivnu poduzetnicku klimu, olakSati poslovanje manjim brojem jednostavnijih i primje-
njivih zakona, povoljnijim uvjetima poslovanja, poticanjem investicija i pomoci u promje-
ni javne percepcije poduzetnika; no isto tako vlastitim primjerom pokazati da su oni tu
za nas, a ne mi za njih.

Ko je ili Sta je najpouzdaniji partner / saradnik u vodenju vlastitog biznisa?

STRAST, LJUDI, UPORNOST. Strast je, kazu svi uspjeSni poduzetnici, onaj (tajni) kljucni sa-
stojak njihovog uspjeha. Vazno je pronaci svoju strast, neSto zbog cega se ustajemo iz kreve-
ta. Sto je to $to bismo radili da nikad ne moramo raditi, da nam nitko ne plati, da nam ostane
samo tri mjeseca do kraja Zivota. Za ¢ime bismo na kraju Zivota Zalili ako to nikad ne napra-
vimo. Ljudi jer nitko nikad nije uspio sam. Na dodjelama raznih nagrada uvijek cujete kako se
pobjednici zahvaljuju ljudima koji ih okruzuju, obitelji, zaposlenicima i prijateljima. Jedna od
vaznih karika uspjeha je pazljivo odabrati sa kime provodimo vrijeme, sa kime radimo, koga
si takav si. A upornost? Jednom sam cula nesto sto me se dojmilo i utjecalo je na mene: Jedini
nacin da ne uspijes je da odustanes. | vjerujem da je tako.

Sta odreduje poslovanje: ideja, ambijent, rad, iskustvo, struka, talenat...?

Klju¢no za uspjeh bilo kojeg posla je izvedba, a ona je rezultat niza faktora. Danasnja
ekonomija je ekonomija odnosa, ekonomija dozivljaja. Podrazumijeva se da proizvod
koji nudimo na trzistu ima kvalitetu. Ono Sto ¢ini razliku jest kako se kupci i svi ostali
osjecaju dok su u kontaktu sa nama. Ekstremna ljubaznost, empatija i iskreno razumi-
jevanje i zanimanje za ljude, biti ¢ovjek u svakom trenutku uvijek je pravi odabir i sigu-
ran put do uspjeha.



MocUchoST

Poticaji, grantovi, krediti, mikrokrediti
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U ovom poglavlju ponudicemo vam kontakte nekih institucija i organizacija koje
kroz razne programe i projekte nude mogucnosti za finansijsku, edukativnu,
savjetodavnu i drugu vrstu podrske ili vas mogu uputiti na sljedeci korak ili adresu.

PODRSKA PODUZETNICIMA:

FEDERALNO MINISTARSTVO RAZVOJA, PODUZETNISTVA | OBRTA
Hotel “Ero”
dr. Ante Starcevica b.b.
88 oooMostar
Tel:+38736449120
Fax:+38736449122
www.fmrpo.gov.ba
E-mail: fmrpo@fmrpo.gov.ba

SEKTOR ZA RAZVO)
+38736449128

SEKTOR ZA OBRT
+38736449139
+3873644 91 26

SEKTOR ZA PODUZETNISTVO
+38736449125

POMAZEMO | SAVJETUJEMO

Strateski ciljevi projekta
“RAZVOJ MALOG | SREDNJEG PODUZETNISTVA U FEDERACIJI BiH”

Smanjenje administrativnih prepreka

Promocija poduzetnistva

Uspostava i jaanje mreze razvojnih ustanova

Financijska podrska

Strucno usavrsavanje svih relevantnih osoba za malo i srednje poduzetnistvo
Jacanje poslovne infrastrukture

Tehnoloski razvitak

Poticanje poduzetnistva ciljanih skupina.
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Doprinosimo reformi BiH

Povecanjem uposlenih poticanjem razvoja poduzetnistva i obrta

Organiziranjem institucija za poduzetnistvo

Stimuliranjem izvozno orjentiranih poduzetnika

Poticanjem stvaranja povoljnog ambijenta za rast i razvoj MSP-a

Povecanjem ucinkovitosti, kvalitete i konkurentnost bh. privrede

Povecanjem ucesca poduzetnistva i obrta u bh. privredi

Stvaranjem uvjeta za brzi razvitak dijelatnosti koje nezagaduju okolis

Poticanjem razvitka novih tehnologija te institucija koje osiguravaju transfer znanja i
tehnologija

Davanja potpore za primjenu i novacija i uvodenje novih tehnologija u oblasti poduzet-
nistva i obrta

Osposobljavanja poduzetnika i obrtnika kroz redovno i dopunsko obrazovanje

Osnovna nacela Akta o malim poduzecima
(Small Business Act for Europe)

Stvoriti okruzenje u kojem poduzetnici i obiteljska poduze¢a mogu napredovatii u ko-
jem se poduzetnicka inicijativa cijeni i nagraduje

Omoguciti poduzetnicima koji su suoCeni sa ste¢ajem da brzo dobiju drugu priliku
Dizajnirati pravila prema nacelu “Prvo misli na male”

Prilagoditi administraciju potrebama malih i srednjih poduzedima

Prilagodavanje instrumenata javnih politika potrebama MSP

Omoguciti malim i srednjim poduzecima pristup izvorima financiranja i razviti pravno i
poslovno okruzenja koje osigurava pravovremeno placanje u poslovnim transakcijama
Pomoc¢ malim i srednjim poduzetnicima da koriste viSe od mogu¢nosti koje nudi jedin-
stveno trziste

Promicati nadogradnju vjestina u malim i srednjim poduzecima i svih oblika inovacija
Omoguci malim i srednjim poduzecima da ekoloske izazove pretvore u poslovne prilike

10.Poticati i podrzavati mala i srednja poduzeda da koriste moguénosti rasta trzista

Osnovni dokumenti u radu Federalnog ministarstva razvoja, poduzetnistva i obrta

Zakon o obrtu i srodnim djelatnostima ("Sluzbene novine Federacije BiH"” br: 35/09,i 42/11)
Zakon o poticanju razvoja malog gospodarstva (“Sluzbene novine Federacije BiH”, br:
19/06 i 25/09)

Projekat “Razvoj malog i srednjeg poduzetnistva u Federaciji BiH”

Akcioni plan realizacije projekta “"Razvoj malog i srednjeg poduzetniStva u Federaci-

ji BIH” 2013-2015
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ZA ZENE | MLADE

U Akcionom planu za realizaciju Projekta ,,Razvoj malog i srednjeg poduzetnistva u Fede-
raciji BiH" 2013-2015u sklopu cilja 8. imamo prioritet 8.1. Poticaji ciljnim skupinama podu-
zetnika odnosno mjeru 8.1.1. Poticanje ciljnih skupina

Poticati poduzetnistvo mladih poduzetnika

Poticati zensko poduzetnistvo

AKTI:

Zakon o poticanju razvoja male privrede(,Sluzbene novineFederacijeBiH"br:19/06 i 25/09),
Zakon o obrtu i srodnim djelatnostima ("Sluzbene novine Federacije BiH” br: 35/09i 42/11)
Pravilnik o postupcima u provodenju programa razvoja male privrede (“Sluzbene novine
Federacije BiH" br: 50/13, 55/13 1 86/13)

PRAVOUCESCA:

Pravo ucesca imaju svi subjekti male privrede definirani u Zakonu o poticanju razvoja male pri-
vrede (, Sluzbene novine Federacije BiH"br:19/06 i 25/09), sa minimalno 51-postotnom privat-
nim vlasnistvom drZavljana BiH (Poseban uvjet za Zene: u vecinskom privatnom vlasnistvu Ze-
na, a za mlade: u vecinskom privatnom vlasnistvu osoba mladih od 35 godina).

Sve navedene kategorije, svojim programima treba da poticu rast i razvoj malog i srednjeg
poduzetnistva, sjediste,odnosno prebivaliSte svih kategorija treba biti na podrucju Federaci-
Jje BiH, moraju imati najmanje jednog zaposlenog na neodredeno radno vrijeme, kao i da mo-
raju poslovati najmanje 12 mjeseci do zavrsetka ovog javnog konkursa.

Korisnici poticajnih sredstava koji do zavrsetka konkursa nisu izvrsili svoje ranije preuzete oba-
veze po osnovu koristenja poticajnih sredstava ovog ministarstva, nemaju pravo ucesca u
konkursu, odnosno njihove prijave se nece uzeti u razmatranje.Korisnici nepovratnih (grant)
sredstava Ministarstva po programima sa bankama, nemaju pravo uce$¢a u ovom javnom kon-
kursu do ispunjenja svih obaveza iz ugovora o kreditu koji su zakljucili sa bankama.Podnosio-
ci prijava mogu ostvariti pravo na dodjelu financijskih sredstava samo po jednom projektu iz
ovog javnog konkursa.

OBAVEZE NAKON DOBIJANJA SREDSTAVA

Korisnik sredstava je duzan pravdati utrosak ukupnih sredstava predvidenih za realizaci-
ju projekta, kako vlastitih tako i sredstava Ministarstva. Pravdanje se vrsi sa odgovaraju-
¢om financijskom dokumentacijom. Za sva neopravdana sredstva Ministarstvo e pokre-
nuti proceduru povrata istih sukladno Zakonu i to u iznosu koji je proporcionalan ucesc¢u
sredstava Ministarstva u realizaciji ukupnog projekta.
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PROGRAMI | PROJEKTI

Projekt: Poticaj poduzetnistvu Zzena

Ciljevi projekta:

Vece i lakSe ukljucivanje Zena u poduzetnistvo te stvaranje novih radnih mjesta.

Kriteriji za izbor projekta:

Vrsta djelatnosti; namjena ulaganja sredstava; izvori-nacin financiranja; povecanje zaposle-
nosti; broj zaposlenih; orijentiranost izvozu; pripadnost ciljnoj grupi (osobe s invaliditetom, po-
vratnici); ravnomjerniji regionalni razvoj (stepen nezaposlenosti); dosadasnji poticaji od stra-
ne Federalnog ministarstva razvoja, poduzetnistva i obrta.

Korisnici sredstava:

Subjekti male privrede koji su izuzev onih Cija je osnovna djelatnost ugostiteljstvo, turizam,
trgovina, primarna poljoprivreda, zdravstvo i djelatnosti slobodnih zanimanja. Svi korisni-
ci sredstava moraju imati sjediste na podrucju Federacije BiH, nalaziti se u minimalno 51-po-
stotnom privatnom vlasnistvu drZavljana BiH te imati najmanje 1 (jednog) zaposlenog na ne-
odredeno vrijeme.

Projekt: Poticaj poduzetnistvu mladih

Ciljevi projekta:

Poticanje mladih osoba na samozaposljavanje, vece i lakse ukljucivanje mladih u poduzetnis-
tvo te stvaranje novih radnih mjesta.

Kriteriji za izbor projekta:

Vrsta djelatnosti; namjena ulaganja sredstava; izvori-nacin financiranja; povecanje zaposle-
nosti, broj zaposlenih; orijentiranost izvozu; pripadnost ciljnoj grupi (osobe s invaliditetom, po-
vratnici); ravnomjerniji regionalni razvoj (stepen nezaposlenosti); dosadasnji poticaji od stra-
ne Federalnog ministarstva razvoja, poduzetnistva i obrta.

Korisnici sredstava:

Subjekti male privrede koji su u vecinskom (51% i viSe) privatnom vlasnistvu osoba mladih
od 35 godina izuzev onih Cija je osnovna djelatnost ugostiteljstvo, turizam, trgovina, primar-
na poljoprivreda, zdravstvo i djelatnosti slobodnih zanimanja. Svi korisnici sredstava mora-
Jjuimati sjediste na podrucju Federacije BiH, nalaziti se u minimalno 51-postotnom privatnom
vlasnistvu drzavljana BiH te imati najmanje 1 (jednog) zaposlenog na neodredeno vrijeme.

Za sve detaljne informacije kontaktirajte Federalno ministarstvo razvoja, poduzetnistva i obrta
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Q_Regionalna razvojna agencija
za Hercegovinu, REDAH

UdruZzenje za ekonomski razvoj
Hercegovine REDAH

Bulevar narodne revolucije 17.

88 0oo Mostar, Bosna i Hercegovina
Glavni ured

Tel: +387 36 557-210

Fax: +387 36 557-211

e-mail: info@redah.ba
www.redah.ba ili pozovite na besplatni
info tel.: 080 02 22 33

ali i http://www.ric.redah.ba/,
Regionalni informativni centar

QO _Regionalna razvojna agencija
za regiju Centralna BiH, REZ

Tel: + 38732 462 161
Fax: + 38732 441 230
E-mail: info@rez.ba
www.rez.ba

Q_Udruzenje za razvoj NERDA
M. i Z.Crnogoréeviéa br. 5

75000 Tuzla, Bosna i Hercegovina
Tel: +387 35369 900

Fax: +387 35369 903

E-mail: nerda@nerda.ba
www.nerda.ba

O www. infoinbiz.ba

Sve na jednom mjestu: informacije, banke,

krediti, leasing, mokrokrediti, factoring,
grantovi, poticaji, garantni fondovi...

QU okviru svih nivoa vlasti, postoje ministarstva, fondovi i institucije koji provode pro-
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Q_Sarajevska regionalna razvojna
agencija SERDA d.o.0. Sarajevo

Hamdije Cemerli¢a 2/11
Sarajevo, Bosna i Hercegovina
Tel. + 38733 652-935

Tel. +38733 648 -686

Fax.+ 38733 663-923

E-mail: serda@serda.ba
www.serda.ba

Q_Udruzenje za poduzetnistvo

i posao LiNK Mostar
Bulevar narodne Revolucije 55 a

88 0oo Mostar
Tel/fax: +387 36 580-151
www.linkmostar.org

Q _PLOD - Centar za promociju
lokalnog razvoja Biha¢

Muhsina Rizvica 11
77 000 Bihac

Bosna i Hercegovina
tel. +387 37 220 690
fax.+38737 220 690

Q_Udruzenje centar za razvoj

poduzetnistva Tuzla
75 000 Tuzla,

Zgrada kantonalne Privredne komore
Bosna i Hercegovina

Trg slobode bb

Tel: 035 258 436

office@ cerpod-tuzla.org
www.cerpod-tuzla.org

jekte poticaja i podrske razvoju malogisrednjeg poduzetnistva i obrta.



Svim pravnim licima, klijentima Banke i onima koji Ce to uskoro postati, upucujemo
poziv da kandiduju projekte na kreditnu liniju koju kao banka-ucesnica u Projektu
EAF SME Svjetske banke i Vlade Federacije BiH, implementira BOR banka d.d.
Sarajevo sa osnovnim ciljem:

POBOLJSANJE PRISTUPA FINANSIJSKIM
SREDSTVIMA ZA MALA | SREDNJA
PREDUZECA

ACQPIUE KREDITIRAMNIA

= Ivestichoni kreditl i kredith a finanssranje obrtrih sredstava do max 2,5 miliona
EUR u protuwrijednosti BAM za jednog korisnika sredstave Projekta po svim
trardama

W PRIHVATL VA PREDUTZECA

kvvesticione projekte mogu kandidovati preduzeda ko radovoliavaju sliedele
uslowe:
=u privatnom viasniteu vide od 5o, sa manje od 250 zaposienih;
rgadiing promet preduzeda ne prelar BAM - protuvrijednost go maliona EUR
mitl aktiva preduzeda prelazi BAM protwawigednost 43 milkona EUR;
s pakake prethodna operativna lustva u aktivnosti koga treba da se finansira;
sregistrirany s kod nadieinih poreskih uprava | imajpy dodjeljen poresid brog

C PREVATLIIVI PROJERT)
=Projekti za poboljfanje i povedanje proinvodnih kapaciteta (iuzey kupovine

luredenja zemljiita), relonstrukcije | modernizacge protrvodinih kapaciteta |
finansirange obrinog kapitala

Zawile informacia parowite nade info telefone oxg 27 Bt 29
{eqyay 8 oy I posjetite nadyu wob stranicy wwee barbankas. ba,

D USLON KRE DITIEARIA

Bokow orplate
=lnwesticionl krediti | krediti za fnanssranje obrnih sredstava do 120 mjesecd
ubdjufugudi | grace period sa maksimalnim trajangem koje odgowvara trajanju
imvesticipe

Eamaine stope:
*LIBOR za EUR EM + 4,5-5,5% godiinje fiksne marie prema krajnjem koris
niku, EKS 5,17-6,23% godiinje

Haknada za obradu kreditvog zabtjevas
+1% odobrenog znota kredita jednokratng

Walatig kkaussn
eKrediti nose vahsto klausbe u EUR valuti

Obala Kuling bans 18, Satsieve  www borbasks ba
info@borbankabs omardtay oAy igay
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Kl"€ditje novcani duznicko-vjerovnicki odnos u kojem vjerovnik kredita (obi¢no ban-
ka) ustupa pravo koristenja odredenog iznosa novcanih sredstava duzniku (debitoru) na
ugovoreno vrijeme i uz ugovorene uvjete povrata.

U Sirem smislu rijeci obuhvaca razli¢ite namjenske i nenamjenske kreditne oblike poput
novcanih zajmova, robnih i potrosackih kredita, financijskih kredita, poslovnih aranzma-
na prodaje robe, usluga i izvodenja radova uz odgodenu naplatu, duznicke vrijednosne pa-
pire, standby sporazume, otvorene racune i dr.

Bankarski krediti su znacajan izvor financiranja malog i srednjeg poduzetnistva.

Mikrokreditne organizacije su nedepozitne financijske organizacije ¢ija je osnovna dje-
latnost davanje mikrokredita. Te su se organizacije pokazale iznimno znacajnima za razvi-
tak malog i srednjeg poduzetnistva.

LIDER

;ﬂlﬂ.lﬂﬂ.lEDlTHH FVBNDAEIJE

SIGURNO KORACAMO | RASTEMO ZAJEDNO - LIDER 12 GODINA SA VAMA

LIDER je zrela i stabilna mikrokreditna fondacija, koja punih 12 godina obezbjeduje dugoroéan
pristup finansijskim sredstvima poduzetnicima i stanovnistvu, na podruéju 33 opéine, i Cetiri
Kantona u centralnom dijelu BiH. U proteklom periodu, LIDER se moze pohvaliti impresivnim
brojkama, najbrzim rastom u sektoru, kako u kreditnim plasmanima, tako i u iznosu kreditnog
portfolija, te najboljim kvalitetom kreditnog portfolija u sektoru.Brigu o finansiranju svog biznisa
i domaéinstva, LIDER-u je povjerilo 4500 klijenata, sa kreditnim portfolijem u iznosu od 12,2
miliona KM. Klijenti su, tokom proteklih godina prepoznali LIDER-ov kvalitet i vrijednosti, $to
potvrduje 28.500 zadovoljnih klijenata podrzanih kreditima u iznosu od preko 77 miliona KM.
Inaée, LIDER je ¢lanica Vitas grupacije u sklopu Global Communities, koja okuplja mikrofinansijske
institucije iz deset drzavana ¢&etiri kontinenta (www.globalcommunities.org, www.vitasgroup.com).
Ono sto LIDER ¢&ini drugaéijim od ostalih finansijskih institucija u Bosni i Hercegovini je to §to je
dio uspjesne porodice kojase jo§ odranih 1960-tih fokusirana medunarodne probleme u oblasti
razvoja zajednice. Upravo tako i LIDER, Zelibiti generator ekonomskog razvoja, te podrikom i
inicijativama daje vlastiti doprinos lokalnoj zajednici kao temelju cjelokupnog razvoja. Brojnim je
akcijoma LIDER podrzao razvoj zajednica u kojim djeluje, u svim segmentima od sporta, kulture,
poduzetnistva, zastite okolice do podrike najugroZenijim kategorijama stanovnistva. Prepoznatljiv
je kao mikrofinansijska institucija koja obezbjeduje dugoroéni pristup finansijskim i savietodavnim
uslugama poduzetnicima i stanovnistvu sa niskim prihodima, kroz gradenie istinskog partnerskog
odnosa, radi poboljSanja zaposlenosti i Zivotnog standarda u BiH, uz posebnu podrsku razvoju
lokalne zajednice u svim sferama Zivota i rada.

Brojne su pri¢e LIDER-ovih uspjesnih klijenata, koji su uz finansijsku podrsku uspjeli osigurati radna
mijesta, prosiriti biznis, registrovati djelatnost i pobolj$ati Zivotni standard domacdinstva. Njihov
primjer je dokaz da je kombinacija dobre poslovne ideje, poduzetni¢ke hrabrosti, ustrajnosti i
LIDER-ove finansijske podrike, sigurna formula za uspjeh.U LIDER-ovim filijalama u Sarajevu,
Zenici, Travniku, Zavidovi¢éima i Visokom, te terenskim uredima u Kaknju, Bugojnu, Maglaju,
Zepiu, llijasu, Kiseljaku i llidzi, profesionalno i ljubazno osoblje pruza podriku i savjet, i garantuje
jednostavnost i brzinu realizacije kredita za poduzetnike i poljoprivrednike. Detaljnije informacije
o posebnoj ponudi i pogodnostima poslovnih i poljoprivrednih kredita mogu se dobiti na telefone
033 250 582 (Sarajevo), 032 440 780 (Zenica), 030 511 032 (Travnik), 032 737 247 (Visoko) i 032
878 645 (Zavidovici). lli se bolje upoznati sa LIDER-om i aplicirati za kredit putem internet stranice
www.lider.ba. Sa LIDER-om brze do cilja.




x Raiffeisen
BANK

Naijbolji su sa namal

Paketiproizvodaliluslugalzalmalalilsrednjalpreduzecal

Paket proizvoda i usluga za mala i srednja preduzeca je proizvod Raiffeisen banke koji obje-
dinjuje Siroku paletu razlicitih bankarskih i nebankarskih proizvoda i usluga za mala i sred-
nja preduzeca, te omogucava ostvarenje dodatnih popusta i usteda u poslovanju s Bankom,
kao i asistencije na putu. Uz potpisivanje samo jednog ugovora, koristenje ovih paketa do-
prinosi jednostavnijem, udobnijem i brzem poslovanju s Bankom.

U zavisnosti od sadrzaja, Raiffeisen banka u ponudi ima tri vrste Paketa za mala i sred-
nja preduzeca: Standard, Comfort i Exclusive. Klijent sam bira paket koji najvise odgovora
njegovim potrebama, Sto mu omogucava koristenje brojnih proizvoda bez mjesecne na-
knade, kao Sto su: internet bankarstvo, SMS info usluga, business kartica, zatim povoljni-
je naknade za obradu kratkorocnih i dugorocnih kredita, Raiffeisen asistenciju — pomoc¢ na
cesti, te popuste na transakcije u okviru posebnog koncepta tarifiranja kreiranog iskljuci-
vo za korisnike Paketa.

Za paket se naplacuje jedinstvena mjesecna naknada za koristenje svih proizvoda i usluga
koje dolaze u okviru Paketa i to kako slijedi: za Paket Standard 8,00 KM, za Paket Comfort
15,50 KM i za Paket Exclusive 22,50 KM.

Prednosti ovih paketa su nizi troSkovi u odnosu na pojedinacne cijene proizvoda i usluga,
te dodatni popusti na bankarske i nebankarske proizvode i usluge. Stoga koristenjem ovih
paketa klijent ostvaruje znacajne ustede u poslovanju s Bankom, a koje mogu na godis-
njem nivou iznositi i do 500 KM i to: 138 KM koristenjem Paketa Standard, zatim 450 KM
koristenjem Paketa Comfort, te 547 KM koriStenjem Paketa Exclusive.

Korisnik Paketa moZze postati svako malo i srednje preduzece koje otvoriiliima otvoren tran-
sakcijski racun u Raiffeisen banci. Mala i srednja preduzec¢a mogu za Pakete aplicirati u bilo
kojoj od poslovnica Banke popunjavanjem zahtjeva za koriStenje Paketa proizvoda i usluga.

Detaljnije informacije vezano za pregled sadrzaja paketa, te paketne ustede klijenti mogu
pronaci na web stranici Banke www.raiffeisenbank.ba.
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Ko ima malo novca govori: ,,Sta da radim s njim?",
a onaj ko ima mnogo govori: ,Boze, daj jos™
(arapska izreka)

Covjek stvara novac, a ne novac ¢ovjeka.
(rumunjska poslovica)

Biti siromasan nije sramota,
ali je sramota nista ne poduzeti da se takvo stanje promijeni.
(Tukidid)
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O nama

UdruZenje Pozitivne vrijednosti formirano je s ciliem da podrzava razvoj svih pozitivnih
vrijednosti u Bosni i Hercegovini, u procesima koji se tic¢u lokalnog, kulturnog, ekonom-
skog i opsteg razvoja temeljenog na demokratskim principima i usmjerenim na razvoj de-
mokratskog i prosperitetnog drustva.

lli, jednostavnije receno, ciljnam je promicati pozitivne vrijednosti i sve to je prepozna-
to kao takvo: ljubay, prijateljstvo, rad, vrijednosti pojedinca i drustva, transparentnost, to-
leranciju, predanost, patriotizam, mastu, prirodu, putovanja, ekologiju, hranu, pronala-
zastvo, rucni rad, ali istovremeno politicarima koji vode ovu zemlju, ukazivati na sve ono
Sto rade, a nije u redu i ono Sto ne rade, a trebali bi...

Nasa misija je zalagati se za stvanje demokratskog i prosperitetnog drustva koje ce se isti-
cati pozitivnim vrijednostima, zalagati se za rjeSavanje problema u zajednici i podsticati

svakog pojedinca na aktivnije ucesce i saradnju kako bi ih uspjesno rijesili.

Vratimo, radimo, u¢imo, ¢uvajmo, stvarajmo pozitivne vrijednosti nase zajednice!
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